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Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare Tn Comunicatii

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii este
institutia care stabileste regulile pentru piata de comunicatii din Romania si
vegheaza larespectarea acestora.

Misiunea noastra este sa arbitram piata de comunicatii pentru a asigura o
concurenta reala, spre binele utilizatorilor. Tn activitatea noastrd urmarim ca
obiective majore: promovarea concurentei, protectia intereselor utilizatorilor,
utilizarea rationald a resurselor limitate, Tncurajarea investitiilor eficiente in
infrastructuré si promovarea inovatiei. in activitatea de reglementare, respectdm
urmatoarele principii: necesitatea, oportunitatea, proportionalitatea,
obligativitatea, neutralitatea tehnologica, transparenta, predictibilitatea,
stabilitatea si utilizarea eficienta a resurselor.
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1.1 Misiune, viziune, valori

Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) este institutia
care protejeaza interesele utilizatorilor de comunicatii
din Romania, prin promovarea concurentei pe piata de
comunicatii, administrarea resurselor limitate,
incurajarea investitiilor eficiente Tn infrastructura si a
inovatiei. Prin activitatea sa, Autoritatea urmareste ca
toti locuitorii Romaniei sa se bucure de servicii de
comunicatii de calitate, la preturi corecte, iar operatorii
sa se dezvolte prin inovatie.

Echipa ANCOM pretuieste si cauta sa demonstreze
profesionalismul in tot ceea ce face, angajatii Autoritatii
Tsi respecta meseria, cunostintele si partenerii. Sunt cu
totii responsabili Tn actiunile lor, Tntelegénd ca ceea ce
fac va avea efecte pe perioade care se masoara in ani
asupra unui numar de utilizatori care se exprima n zeci
de milioane. Cei care lucreaza la ANCOM au constiinta
faptului ca integritatea deplina inspira incredere si
respecta valorile pe care si le-au asumat si misiunea
care le-a fost incredintata.

AUTORITATEA DE REGLEMENTARE
N COMUNICATII DIN ROMANIA

Principiile care caldauzesc ANCOM 1in activitatea de
reglementare sunt: necesitatea, oportunitatea,
proportionalitatea, obligativitatea, neutralitatea
tehnologica, transparenta, predictibilitatea, stabilitatea
si utilizarea eficienta a resurselor.

Obiectivele si prioritatile

]2 anului 2009

Anul 2009 a fost unul de referintda in istoria
Autoritatii, aceasta trecand in 19 martie 2009 din
subordinea Guvernului sub controlul Parlamentului
Romaniei, prin reorganizarea sa sub denumirea
Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare Tn Comunicatii (ANCOM), autoritate
publica autonoma. Adoptarea in 11 martie 2009 a
Ordonantei de urgenta nr. 22/2009 privind infiintarea
Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii a legiferat aceasta
tranzitie, restabilind garantiile de independenta, setul
de obiective si atributii principale ale institutiei si
incheind totodatad seria de transformari institutionale

prin care Autoritatea a trecut. Acest demers a fost urmat
de o reorganizare interna menitd sa eficientizeze
activitatea si componenta echipei in concordanta cu
noile atributii.

Tn paralel, Autoritatea si-a continuat activitatea,
urmarind si pe parcursul acestui an obiectivul pentru
care a fost creata, respectiv promovarea concurentei pe
pietele de comunicatii, prin masuri precum orientarea
pe costuri a tarifelor de interconectare cu operatorii
mobili si demararea procedurii de orientare pe costuri a
tarifelor percepute de Societatea Nationala de
Radiocomunicatii pentru retransmiterea programelor
audiovizuale. Totodata, Autoritatea a continuat
revizuirea pietelor de comunicatii pentru a putea
interveni acolo unde exista probleme legate de
concurenta. Au fost revizuite Tn anul 2009 analizele de
piata pentru pietele serviciilor de originare la puncte
fixe si tranzit Tn retele publice de telefonie, pietele
serviciilor de telefonie la puncte fixe la nivel cu
amanuntul (acces si apeluri) si au continuat
demersurile pentru revizuirea pietelor aferente
serviciilor de acces la bucla locala si de tip ,,bitstream”
si serviciilor de linii inchiriate.

ANCOM



Tn domeniul gestionarii resurselor limitate aflate in aria
de responsabilitate a Autoritatii, anul 2009 a fost
dedicat demersurilor pentru realizarea unei noi
proceduri de alocare a numerelor nationale scurte
pentru servicii de interes public la nivel national si
elaborarii propunerilor de modificare si completare a
Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente
(TNABF). Tot pe parcursul anului 2009, ANCOM s-a
implicat activ Tn elaborarea si implementarea unor
strategii nationale, cea mai importanta dintre acestea
fiind cea privind trecerea de la televiziunea analogica la
ceadigitala.

Obiectivul de maximizare a beneficiilor utilizatorilor si
de capacitare a lor pentru a profita din plin de piata
concurentiala de comunicatii a dus la adoptarea
deciziei privind informarea utilizatorilor, proiectarea
aplicatiei online care va permite compararea tarifelor si
demararea implementarii unei noi strategii in domeniul
serviciului universal.

1.3 Perspective 2010

Tn activitatea ANCOM, principala prioritate a acestei
perioade este si va continua sa fie cresterea penetrarii
broadband in Romania, in conditiile in care in anul
2008 aceasta se situa la jumatatea ratei medii de
penetrare din Uniunea Europeana.

Totodata, pentru a asigura un cadru de reglementare
stabil, mai predictibil si mai transparent, ANCOM va
parcurge in 2010 un amplu exercitiu de analiza a pietei,
a stadiului de dezvoltare a acesteia si de indeplinire a
obiectivelor stabilite prin strategia de reglementare a
sectorului comunicatiilor electronice pentru perioada
2007-2010, pentru a putea elabora strategia de

reglementare a sectorului comunicatiilor electronice
pentru perioada2011-2015.

Pentru a promova concurenta, ANCOM va continua
analiza pietelor relevante din sectorul comunicatiilor si
va finaliza revizuirea pietelor de bitstream, a pietelor
corespunzatoare serviciilor de linii Tnchiriate si a
pietelor corespunzatoare serviciilor de interconectare in
vederea terminarii apelurilor la puncte fixe n retele
publice de comunicatii electronice.

In domeniul spectrului de frecvente, ANCOM fsi
propune sa implementeze actiunile necesare pentru
tranzitia de la televiziunea analogica la televiziunea
digitala si sa modifice, sa completeze si s actualizeze
legislatia secundara de specialitate Tn domeniul
spectrului radio printr-o noud procedura de solicitare si
de emitere a licentelor de utilizare a frecventelor radio si
0 noua procedura de autorizare a difuzarii sau
retransmisiei serviciilor de programe audiovizuale.

Pentru a veni Tn mod direct si imediat in sprijinul
utilizatorilor finali, ANCOM va continua sa dezvolte si sa
implementeze mecanismele serviciului universal,
stabilind conditiile si organizand procedurile de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal pentru
furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la
un punct fix, si pentru accesul la telefoanele publice cu
plata.

Pentru o mai buna protectie a utilizatorilor de servicii de
acces la internet, ANCOM va defini o serie de parametri
de calitate pentru aceste servicii ce trebuie monitorizati
in relatia cu utilizatorii finali si va Tnainta catre
ministerul de resort o propunere de modificare a Legii
nr.196/203 privind prevenirea si combaterea
pornografiei. De asemenea, ANCOM va derula o noua
campanie de informare a utilizatorilor de telefonie cu

privire la portabilitatea numerelor si va realiza o serie de
ghiduri de informare a utilizatorilor din domeniul
comunicatiilor.

ANCOM va coopera cu MCSI pentru a imbunatati cadrul
legislativ national din domeniul serviciilor postale si a
cadrului legislativ national din domeniul comunicatiilor
electronice prin transpunerea noilor directive Tn
legislatia roméaneasca. Actiunile de transpunere a
directivelor din domeniul comunicatiilor electronice
trebuie demarate inca din anul 2010, astfel Tncat
Romania sa respecte termenul de 18 luni in vederea
implementarii acestora.

Tn plus, la solicitarea industriei de comunicatii,
Autoritatea va intensifica dialogul institutional cu
reprezentantii acestei industrii pentru a identifica cele
mai potrivite cadi pentru a stimula investitiile Tn
dezvoltarea infrastructurii de comunicatii si Tn noile
tehnologii.

ANCOM
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In activitatea sa, ANCOM urmareste protejarea
intereselor utilizatorilor de comunicatii din Romania,
prin promovarea concurentei pe piata de comunicatii,
administrarea resurselor limitate, Tncurajarea
investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea
inovatiei. Autoritatea protejeaza astfel utilizatorii finali
atét indirect, asigurand buna functionare si concurenta
pe piata de comunicatii, cat si direct, prin decizii ce au
ca obiect o mai buna informare a utilizatorilor de servicii
de comunicatii, considerand ca Tmbunatatirea gradului
de informare a utilizatorilor contribuie la cresterea
puterii acestora in relatia cu furnizorii si a capacitatii lor
de a-si apara mai bine interesele. Cresterea calitatii si
nivelului de informare a utilizatorilor are totodata
implicatii mai mari, pentru ca stimuleaza si sustine
concurenta la nivelul pietei de comunicatii.

Masurile de reglementare adoptate de ANCOM vizeaza
astfel cresterea pietei locale de comunicatii, pe baza
unor principii concurentiale solide, avand mereu in
vedere protejarea intereselor utilizatorilor finali de
servicii de comunicatii, accesul acestora la servicii de
calitate Tn baza unor tarife accesibile, precum si
posibilitatea de alegere pe baza unor informatii corecte

ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE - INTRE
" PROTEJAREA UTILIZATORULUI FINAL SI
CRESTEREA PIETEI DE COMUNICATII

si complete, care sa genereze un comportament de
consum bazat pe decizii rationale si sa contribuie la
cresterea bunastarii sociale.

Informarea si protectia
utilizatorilor

2.1

Pe parcursul anului 2009 Autoritatea a adoptat mai
multe masuri menite sa creasca gradul de informare al
utilizatorilor finali cu privire la serviciile de comunicatii.
Astfel, Tncepand cu luna mai 2009 a intrat Tn vigoare
Decizia nr.77/2009 privind obligatiile de informare a
utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, al carei
scop este sa asigure accesul utilizatorilor la informatii
clare, detaliate si actualizate cu privire la tarifele si
conditiile de utilizare a serviciilor de comunicatii
electronice.

Decizia ANCOM prevede astfel mai multe obligatii de
informare a utilizatorilor, precum aceea ca operatorii
trebuie sa expuna, in magazinele sau punctele de lucru
proprii sau din retelele de distributie ale partenerilor, un

afis care sa contina informatii despre conditiile de
obtinere si utilizare a serviciilor oferite utilizatorilor.
Totodatd, decizia prevede ca utilizatorii vor fi informati
cu privire la modalitatea de solutionare a reclamatiilor,
care va fi detaliatd Tntr-un document fnmanat la cerere
sau lamomentul incheierii contractului.

Potrivit deciziei ANCOM, personalul de vanzari al
operatorilor trebuie sa comunice clientului, verbal sau,
daca acesta solicita, Tn forma tiparita ori electronica,
fnainte de Tincheierea contractului, cel putin
urmatoarele informatii: planul tarifar ales, inclusiv
contravaloarea acestuia pe fTntreaga perioada
contractuald initiala, precizand serviciile incluse —
abonament lunar (numarul de minute/ creditul inclus,
daca este cazul), extra-optiuni, conectare/ instalare,
echipament terminal achizitionat, dupa caz, cu toate
taxele incluse; tarifele aplicabile pentru acces si pentru
apelurile nationale, tarifele pentru apelurile efectuate
in orele de varf/ in afara orelor de varf (cu indicarea
intervalelor orare corespunzatoare) si conditiile de
utilizare a minutelor incluse sau a creditului inclus;
durata minima a contractului, precum si conditiile de
Tncetare a contractului Tnainte de termen si penalitatile
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aplicabile, daca este cazul.

Printre prevederile deciziei se numara si aceea ca, pe
parcursul derularii contractului, utilizatorul final are
dreptul de a solicita si de a primi o factura detaliata, in
care se vor regasi informatii referitoare cel putin la
perioada de tarifare, tarifele percepute,
gratuitatile/reducerile de care abonatul a beneficiat,
lista completa a apelurilor efectuate si receptionate si
durata acestora. Tn cazul Tn care contractul pentru
furnizarea de servicii de telefonie destinate publicului
este prelungit automat, iar rezilierea sa ulterioara de
catre abonat presupune plata unor penalitati, operatorii
trebuie sa fisi informeze abonatii prin intermediul
facturii sau prin intermediul unui SMS despre data la
care expira contractul si data-limita pana la care
abonatul poate cere sa nu i se prelungeasca respectivul
contract. Aceasta informare trebuie transmisa
abonatului cu minim 15 zile si cu maxim 45 de zile
fnainte de data-limita a notificarii.

Pentru a se asigura ca furnizorii respecta obligatiile de
informare a utilizatorilor impuse prin aceasta decizie, in
ultimul trimestru al anului 2009, ANCOM a facut 1.100
controale la punctele de lucru apartinand unui numar
de 28 de furnizori de servicii de telefonie sau parteneri
ai acestora, constatand ca in peste 90% dintre
magazinele controlate se respectau prevederile deciziei
ANCOM.

Tn majoritatea celor 88 de magazine in care s-au
constatat Tncalcari ale prevederilor impuse, nu se
respectau caracteristicile afisului prin intermediul
caruia operatorii trebuie sa puna la dispozitia
utilizatorilor informatii despre conditiile de obtinere si
utilizare a serviciilor (sau afisul nu era deloc expus), nu
se indeplinea obligatia de a oferi, inainte de incheierea
contractului, materiale Tn forma tiparita sau electronica

referitoare la planul tarifar ales, tarifele aplicabile
pentru acces si pentru apelurile nationale si durata
minima a contractului, conditiile de fincetare a
contractului Thainte de termen si penalitatile aplicabile
sau nu se oferea clientilor o copie a contractului-cadru
si a conditiilor generale privind furnizarea serviciului de
telefonie sau o copie a Procedurii privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali.

Ca urmare a acestor constatari, ANCOM a comunicat 88
de notificari privind intentia aplicarii de sanctiuni celor
20 de operatori care nu au respectat Decizia
nr.77/2009. Notificarile au fost comunicate Tncepand
cu data de 21 decembrie 2009, operatorii avand
obligatia de a remedia neregulile sesizate in termen de
30 de zile de la comunicarea acestora. In caz contrar,
acestia sunt pasibili de amenzi de la 10.000 lei la
100.000 lei, pentru furnizorii cu o cifra de afaceri de
pana la 5.000.000 lei sau cu amenda in cuantum de
pana la 2% din cifra de afaceri, iar in cazul unor
fncalcari repetate, cu amenda in cuantum de pana la
5% din cifra de afaceri, pentru furnizorii cu o cifra de
afaceri de peste 5.000.000 lei. Toate abaterile
constatate au fost remediate Tn termenul impus de
ANCOM.

De asemenea, in baza Deciziei nr. 77/2009, toti
furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului au obligatia de a pune la dispozitia
abonatilor, prin intermediul facturilor detaliate, un set
minim de informatii referitoare la serviciile prestate
conform contractelor incheiate. Punerea la dispozitia
abonatilor de facturi detaliate de catre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice va permite
utilizatorilor finali sa evalueze modul de tarifare a
serviciilor utilizate, precum si sa Tnteleaga si verifice
continutul facturilor emise de catre furnizori.

Aplicatia electronica care
va permite compararea tarifelor

2.2

Tn baza Deciziei nr. 77/2009, furnizorii vor trebui sa
puna la dispozitia ANCOM informatiile necesare pentru
ca Autoritatea sa realizeze un portal de internet care sa
permita compararea tarifelor si conditiilor oferite de
furnizorii de telefonie mobild, telefonie fixa si acces la
internet in banda larga, prin intermediul unei aplicatii
interactive de tip ,calculator de preturi”. Aplicatia va
permite introducerea de catre utilizator a unui set de
optiuni de consum si va face o analiza comparativa a
ofertelor existente pe piata, oferind apoi utilizatorului
un clasament al celor mai avantajoase oferte din
punctul de vedere al pretului, Tn functie de optiunile
sale. Comparatorul de tarife va permite astfel
utilizatorilor sa aleagd cea mai potrivita oferta.

Tn contextul unor pachete si scheme tarifare ale
serviciilor de comunicatii din ce in ce mai complexe
(planuri tarifare multiple, tarife pentru apeluri diferite
n retea/in afara retelei, catre retele mobile/catre retele
fixe, in orele de varf/in afara orelor de varf, in functie de
destinatie, catre numere favorite etc.), dar si pe fondul
cresterii considerabile a numarului de furnizori si a
ofertelor existente pe piatd pe parcursul ultimilor ani,
ceea ce face ca utilizatorii sa se confrunte tot mai mult
cu dificultatea adoptarii unor decizii informate privind
alegerea furnizorului sau a pachetului tarifar optim,
adecvat comportamentului lor de consum, aplicatia
interactiva ,calculator de preturi” va veni Tn ajutorul
utilizatorilor finali tocmai prin prezentarea unei analize
clare si concise a ofertelor, sub forma unui clasament.
Tn acest fel, aplicatia va ajuta utilizatorul si-si aleags
acea schema tarifara care se potriveste cel mai bine
nevoii sale de comunicare, ducand astfel la o
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scadere/eficientizare a cheltuielilor cu telefonia/
internetul si la cresterea satisfactiei generale privind
folosirea serviciilor de comunicatii.

Tn vederea includerii in aplicatia interactiva, furnizorii
de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului vor fi obligati sa puna la dispozitia ANCOM
ofertele lor comerciale Tn formatul stabilit de Autoritate,
pentru fiecare dintre cele trei categorii de servicii
(telefonie fixa, telefonie mobila si acces la internet in
banda larga), precum si sa introduca informatiile
corespunzatoare Tn forma electronica, pentru fiecare
categorie de servicii, Tn baza de date a aplicatiei, prin
intermediul unei interfete web. Stabilirea algoritmului
de calcul se va face printr-un proces deschis si
transparent, in colaborare atat cu operatorii, cét si cu
utilizatorii, acestia avand posibilitatea de a-si expune
punctele de vedere prin intermediul consultarii publice
carevaavea loc.

n tncercarea de a diminua cheltuielile cu realizarea
aplicatiei, ANCOM a elaborat un proiect cu titlul
»Aplicatie on-line pentru compararea ofertelor de
comunicatii destinate utilizatorilor finali”. Propunerea
de proiect face parte din necesitatile identificate la
nivelul institutiei, pentru care a fost elaborata si depusa
documentatia aferenta in vederea obtinerii finantarii in
cadrul Programului Operational Sectorial ,Cresterea
Competitivitatii Economice”, Axa Ill ,Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor pentru sectoarele privat si
public”, Domeniul Major de Interventie 2 ,,Dezvoltarea
si cresterea eficientei serviciilor publice electronice”,
Operatiunea 1 ,Sustinerea implementarii de solutii de
e-guvernare si asigurarea conexiunii la broadband,
acolo unde este necesar”.

Proiectul, avand cod SMIS 14183, a fost depus spre
evaluare la Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale la sfarsitul lunii octombrie 2009,

aflandu-se n perioada de analiza la finalul anului 2009.
Avand n vedere durata procesului de evaluare,
comparatorul de tarife va fi disponibil pentru utilizatori
in cursul anului 2011. Toate drepturile de utilizare si
licenta asupra aplicatiei vor apartine in totalitate
ANCOM.

Deblocarea terminalelor

2.3

O altd masura Tn favoarea consumatorului adoptata pe
parcursul anului 2009 se referda la deblocarea
terminalelor codate Tn reteaua proprie unui anumit
furnizor. Astfel, la inceputul anului 2009 Autoritatea a
supus consultarii publice un proiect de decizie pentru
stabilirea conditiilor in care furnizorii de servicii de
comunicatii electronice vor debloca terminalele codate
n reteaua proprie. Prin aceasta masura, Autoritatea a
urmarit sa ofere utilizatorului roman libertate completa
de alegere, facilitdnd nu doar pastrarea numarului de
telefon Tn momentul schimbarii retelei, prin
introducerea portabilitatii, ci si pastrarea terminalului
atuncicand sunt alese serviciile unui alt furnizor.

Tn urma consultarii proiectului de decizie, ANCOM,
fmpreuna cu Asociatia Operatorilor Mobili din Romania
(AOMR) si membrii acesteia, au intocmit si semnat un
cod de conduita care stabileste conditiile standard
minime de deblocare a terminalelor codate in retelele
de comunicatii mobile din Romania. Codul a preluat
majoritatea prevederilor incluse in reglementarea
propusa de ANCOM, permitand in acelasi timp
dezvoltarea unor proceduri proprii pentru fiecare
operator.

Codul de conduita a fost semnat de operatorii Cosmote,

Orange, Telemobil, Vodafone, Romtelecom si
RCS&RDS. Potrivit prevederilor acestuia, fiecare
operator semnatar care comercializeaza terminale
codate in reteaua proprie se obligd sa informeze clientii,
la momentul vanzarii, daca telefonul pe care Tl
achizitioneaza este codat in retea, precum si despre
tariful si conditiile de decodare si sa ofere clientului
posibilitatea de a solicita deblocarea chiar la data
achizitiei sau la un moment ulterior acesteia.
Deblocarea ulterioara achizitionarii se face pe baza
facturii fiscale sau a certificatului de garantie al
terminalului.

Tn practicd, ANCOM a primit semnale de la utilizatori cu
privire la cazuri de nerespectare a prevederilor Codului
legate de tariful perceput pentru deblocare.

2.4

Primul an de portabilitate

Portabilitatea numerelor este serviciul destinat utilizatorilor
de telefonie, introdus Tn Romania la 21 octombrie 2008,
care le permite abonatilor sa pastreze numarul de telefon
atunci cand schimba furnizorul de servicii de telefonie.
Portabilitatea aduce trei mari beneficii: libertatea
utilizatorului de a alege, cresterea concurentei si scaderea
tarifelor. Se pot porta numerele de telefonie fixa, mobila si
numere speciale precum cele din categoria 0800 sau
0900. Portarea se face doar in cadrul aceleasi categorii
(fix-fix, mobil-mobil). Utilizatorii pot afla informatii despre
portabilitate si ce trebuie sa faca pentru a-si porta numarul
pe pagina web lansata de Autoritate www.portabilitate.ro,
unde au la dispozitie si un motor de cautare pentru a afla
daca un numar este portat si in ce retea.

Primul an de portabilitate in Roméania (21 octombrie
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2008 — 21 octombrie 2009) a insemnat un total de
157.041 de numere portate, dintre care 67%
(105.745) au reprezentat numere de telefonie mobila,
in timp ce n segmentul telefoniei fixe s-au portat
51.291 de numere. Au fost portate si 5 numere
nongeografice cu acces gratuit pentru apelant de tipul
0800, 4 dintre acestea fiind portate Tn reteaua
Romtelecom si unul catre New Com Telecomunicatii.
Statistica aratd cd, Tn medie, Tn primul an de
portabilitate peste 13.000 de utilizatori si-au portat
lunar numarul de telefon.

Datele statistice pentru telefonia mobild arata ca se
porteaza mai frecvent utilizatorii cu abonament decat
cei care folosesc o cartela preplatita. Astfel, din
numarul total de utilizatori de telefonie mobila care s-au
portat pana la 21 octombrie 2009, 75% erau abonati
postpaid si 25% erau abonati prepaid. Cele mai multe
numere de telefonie fixa au fost portate in Bucuresti
(13.077), urmand judetul Cluj cu 4.067 de portari,
Prahova (3.170), Timis (2.724), Bacdu (2.176), Brasov
(2.068) si Galati (2.035). Din totalul utilizatorilor care
au optat pentru portarea numarului pana la data de 21
octombrie 2009, 1.395 de utilizatori de telefonie
mobila si 361 de utilizatori de telefonie fixa si-au portat
numarul de mai multe ori. Din totalul numerelor portate,
aproximativ 800 au fost reveniri la furnizorul initial.

Ultima statistica disponibild la finalul anului 2009
indica un total de 195.920 de numere portate, dintre
care 130.167 erau numere de telefon mobil si 65.753
de numere de telefon fix.

Figura 2.1 Evolutia numarului de portari realizate in
anul 2009 in fiecare luna
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Figura 2.2 Distributia portarilor in functie de tipul de
serviciu (mobil/fix) la data de 31 decembrie 2009
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Tn anul 2009 numarul maxim de portari pe care un
furnizor donor 1l putea procesa zilnic a fost crescut la
700 pentru numerele de telefonie mobila si la 450
pentru cele de telefonie fixa. Nu au fost semnalate
depasiri ale acestor limite, dar, daca numarul de cereri
va depasi n perioada urmatoare capacitatile de
procesare setate, ANCOM va avea in vedere o noud
marire a acestora.

Autoritatea considerd ca portabilitatea si-a atins scopul

inca din primul an in care a devenit disponibila, iar
acest lucru nu se masoara in numarul de portari care au
avut loc, ci Tn beneficiile utilizatorilor pe care furnizorii
fncearca sa-i atraga sau sa-i retina prin oferte mai
avantajoase, calitate mai buna a serviciilor si tarife mai
mici.

Pentru a mentine un nivel ridicat de siguranta in
functionare si pentru a Tmbunatati anumite
functionalitati ale bazei de date centralizate aferente
portabilitatii, ANCOM a demarat la finalul anului 2009
procedura de achizitie pentru a extinde baza de date
pentru sistemul de portabilitate a numerelor. Aceasta va
face posibild marirea vitezei de accesare a bazei de date
si va reduce timpul de procesare a mesajelor, atat prin
redistribuirea sarcinilor pe mai multe echipamente
hardware, cat si prin utilizarea unor echipamente
dedicate pentru prelucrarea anumitor tipuri de mesaje
(mesaje primite, mesaje transmise). De asemenea, va fi
posibila generarea mai rapida a rapoartelor, aceasta
functie fiind realizatd de un server dedicat, urmarindu-
se in acelasi timp Tmbunatatirea solutiei de back-up si
implementarea unei solutii de management pentru
toate echipamentele hardware utilizate in sistem.

Numarul unic pentru
apeluri de urgenta 112

2.5

112 este numarul european unic pentru apeluri de
urgenta, apelabil gratuit de pe telefoanele fixe sau
mobile, folosit Tn situatiile n care exista un risc asupra
vietii, sunt amenintate sanatatea, proprietatea privata,
cea publica, mediul sau ordinea publica si pentru care
este necesara interventia imediata a agentiilor
specializate ale Ambulantei, Politiei, Jandarmeriei,
Pompierilor, Inspectoratului General pentru Situatii de
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Urgenta/ SMURD.

Pe parcursul anului 2009, ANCOM a initiat o serie de
actiuni menite sa asigure accesul la serviciul de urgenta
112 in cele mai bune conditii, in conformitate cu
cerintele Comisiei Europene, avand in vedere ca
asigurarea functionarii serviciilor de urgentd are
implicatii pentru mai multe domenii, precum
comunicatiile electronice, sanatatea sau ordinea
publica.

In urma cutremurului din data de 25 aprilie 2009,
Autoritatea a constatat ca retelele de telefonie mobila
au fost suprasolicitate, inregistrandu-se o crestere cu
50% a apelurilor transmise catre operatorul numarului
unic de urgenta 112 in intervalul de o ora dupa
producerea cutremurului, fata de intervalul de o ora
anterior. Tn perioada imediat urmatoare cutremurului,
ANCOM a efectuat o serie de controale la principalii
operatori de telefonie pentru a verifica daca acestia au
respectat obligatia de a finaliza cu prioritate apelurile
catre 112 ale utilizatorilor proprii.

Investigatia ANCOM a vizat identificarea si evaluarea
mecanismelor de prioritizare a apelurilor de urgenta
catre 112 implementate in retelele proprii de catre
Cosmote, Orange, RCS&RDS, Romtelecom, Telemobil,
UPC si Vodafone, operatori care deservesc peste 99%
din totalul utilizatorilor de servicii de telefonie din
Roménia. Pe parcursul investigatiei, specialistii
ANCOM au verificat existenta si functionarea
mecanismelor de prioritizare aferente fiecarui segment
relevant de retea: interfata radio de acces — exclusiv
pentru retelele publice mobile de telefonie, reteaua
interna de comutatie si transport, legaturile de
interconectare aferente transferului apelurilor catre
reteaua operata de Romtelecom respectiv, in cazul
Romtelecom, catre Sistemul National Unic pentru

Apeluride Urgenta (SNUAU).

Tn urma investigatiei a rezultat faptul ci operatorii
aveau implementate, la data cutremurului, diverse
mecanisme si proceduri menite sa optimizeze tratarea
apelurilor catre serviciul de urgenta 112. Astfel,
operatorii foloseau masuri pentru simplificarea logicii
de tratare a apelurilor de urgenta in vederea optimizarii
timpului de tratare, masuri pentru tratarea cu prioritate
aapelurilor catre 112 fata de apelurile obisnuite in ceea
ce priveste alocarea de resurse si masuri pentru
rezervarea unor resurse pentru apelurile de urgenta.
Investigatiile au ardatat ca numarul si eficienta
mecanismelor implementate variaza de la un furnizor la
altul, in functie de tipul retelei si de echipamentele
utilizate, dar si faptul cd aceste mecanisme nu pot
solutiona complet problema apelurilor nefinalizate in
situatii de congestie a retelei cauzate de cresteri masive
si bruste anumarului de apeluri.

ANCOM continud sa monitorizeze modul in care
operatorii de retele si servicii de comunicatii asigura
transmiterea in mod neintrerupt, cu prioritate, catre
SNUAU a apelurilor catre serviciul de urgenta 112.
Procedura de monitorizare prevede ca operatorii vor
furniza catre Autoritate un raport periodic privind
traficul catre 112, care va cuprinde valorile datelor de
trafic citite Tn ziua si ora de trafic maxim stabilite de
ANCOM, in functie de structura de trafic din ultimul an
specifica fiecdrei retele. Pe baza acestor informatii se va
putea calcula gradul de serviciu acceptat, precum si
ponderea apelurilor spre 112 din totalul de trafic si
ANCOM va putea solicita Tn consecinta ajustari ale
parametrilor de functionare ai mecanismelor de
prioritizare.

ANCOM a transmis Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale rezultatele analizei si un set

de propuneri de optimizare, inclusiv propunerea de
modificare a prevederilor legale in vigoare, astfel Tncat
legea sa diferentieze Tntre procedurile aplicabile in
cazul rutarii apelurilor catre serviciul de urgenta 112 in
situatii de functionare normala a retelei si cazurile care
pot fi considerate de urgentd, adica pot determina
cresteri neasteptate si anormale ale volumului de trafic
prelucrat, inclusiv trafic catre 112, in perioade scurte
de timp. Aceste cazuri trebuie clar definite, eventual in
functie de gravitate, iar procedurile aplicabile trebuie sa
fie corespunzatoare cazului identificat si declansate
atunci cand situatia de urgenta se produce. Totodata,
ANCOM a recomandat crearea unor Planuri de asigurare
a continuitatii serviciilor la fiecare operator si integrarea
lor la nivel national prin Ministerul Comunicatiilor si
Societatii Informationale, desfasurarea unor exercitii
periodice (o data la doi ani), care sa testeze viabilitatea
acestor planuri, dar si dezvoltarea unor programe de
educare a populatiei privind comportamentul in situatii
de urgenta.

De asemenea, Tn anul 2009, ANCOM a analizat efectele
,bombardamentului cu SMS-uri” asupra apelarii
abuzive a numarului 112, masurd initiata in anul 2008
de un grup de lucru format din MCSI, STS, ANCOM si
reprezentantii principalilor operatori de telefonie.
Masura a constat n transmiterea de mesaje de
avertizare catre cei care apeleaza de mai multe ori
nejustificat serviciul 112 si a fost aplicata timp de trei
luni, Tn perioada 20 martie — 20 iunie 2009, in cadrul
unui proiect pilot menit sa testeze eficacitatea acestei
solutii.

Pe baza statisticilor furnizate de operatorul Sistemului
National Unic pentru Apeluri de Urgenta (SNUAU) dupa
incheierea celor trei luni de testare, ANCOM a evaluat
impactul acestei masuri. Datele prelucrate de ANCOM
arata ca succesul masurii pilot de combatere a apelarii
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abuzive nu a fost cel scontat. Scaderea importanta, la
prima vedere, a numarului de apeluri abuzive (de la
495.819 in luna februarie, la 355.477 in intervalul 20
martie-20 aprilie 2009 si 315.837 in perioada 21
aprilie-20 mai 2009) poate fi pusa in mare parte pe
seama ineditului masurii implementate, dar se inscrie si
n fluctuatia numarului total de apeluri catre SNUAU.
Din interpretarea datelor statistice a reiesit ca efectele
acestei masuri tind sa se plafoneze in timp, in cazul
celor care apeleaza abuziv in mod repetat 112
constatandu-se o revenire pe trend crescator a
numarului de apeluri abuzive dupa prima luna de
,bombardament”.

Tn urma acestei analize, ANCOM considera necesar
definirea i implementarea unui set de masuri
suplimentare de combatere a apelarii abuzive la 112. Tn
acest sens Autoritatea de Reglementare a propus, in
cadrul primei reuniuni a Comitetului national de
coordonare a activitatii SNUAU adoptarea unui set
gradual de masuri ce contin solutii cu caracter de
avertizare/descurajare a apelantului, de restrangere a
accesului si/sau amenda, urmand ca acestea sa se
aplice gradual in functie de rezultatele obtinute.

TotTnanul 2009, pe plan international, expertii ANCOM
au coordonat elaborarea unui raport tehnic privind
modalitatile tehnice de obtinere a informatiei de
localizare a apelantului la numarul unic de urgenta 112
in cazul apelurilor initiate din diferite tipuri de retele de
comunicatii electronice. Documentul poate fi gasit la
adresa:

http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/official/pdf/ECCR
EP143.PDF

Serviciul Universal

2.6

2.6.1. Serviciul Universal in domeniul comunicatiilor
electronice

Serviciul universal reprezinta dreptul fiecarui cetatean
european de a avea acces la un set minim de servicii de
comunicatii electronice, disponibile la cerere, la un pret
acceptabil si la o calitate determinata, independent de
situarea lor geografica Tntr-un stat membru al Uniunii
Europene. Pentru a asigura acest drept tuturor
cetatenilor Uniunii Europene este necesard interventia
statului acolo unde accesul la setul minim de servicii de
comunicatii nu este asigurat prin mecanismele pietei.

2.6.1.1. Implementarea Strategiei nationale privind
implementarea serviciului universal Tn sectorul
comunicatiilor electronice in Romania

ANCOM a finalizat pe parcursul trimestrului IV al anului
2009 prima etapa din activitatea de implementare a
noii Strategii nationale privind implementarea
serviciului universal Tn sectorul comunicatiilor
electronice, constand in realizarea unui studiu pentru
identificarea acelor localitati in care este necesara
realizarea de retele de comunicatii electronice.

Conform acestui studiu, in Romania se inregistreaza
discrepante mari intre mediul rural si cel urban Tn ceea
ce priveste penetrarea retelelor de comunicatii,
aproximativ. 80% din numarul total de abonati la
serviciile de telefonie fixa fiind reprezentat de abonatii
din mediul urban. Totodata, conform datelor studiului,
in Romania aproape 100% din totalul populatiei si al
gospodariilor sunt acoperite cu servicii de telefonie
mobild. Tn ceea ce priveste telefonia fixa, conform
datelor studiului, populatia din localitatile fara niciun

fel de linii de acces la puncte fixe reprezintda circa
3,35% din totalul populatiei tarii si locuieste in 2.710
localitati rurale. Studiul aratd totodata ca, la finalul
anului 2009, in Romania existau doar doua localitati
care nu beneficiau de acoperire cu servicii de telefonie
mobila (acestea avand in total 140 de locuitori in 45 de
gospodarii).

Studiul efectuat de ANCOM arata ca furnizorii de
telefonie mobild constituie o alternativa la furnizarea
obligatiilor de serviciu universal, dar, luand in
considerare prevederile noului cadru de reglementare,
care permite introducerea internetului in banda larga in
sfera serviciului universal, acoperirea cu tehnologia
GSM nu mai este suficientd, fiind necesara extinderea
retelelor broadband pentru Tndeplinirea conditiilor de
furnizare a accesului la o retea de telefonie, la un punct
fix. Pornind de la concluziile studiului, ANCOM va
demara pe parcursul anului 2010 o serie de consultari
publice cu privire la metodele cele mai potrivite pentru a
implementa Serviciul Universal si a asigura servicii de
telefonie si acces la internet intregii populatii.

Avand in vedere ca noua directiva europeana pentru
serviciul universal acorda flexibilitate statelor membre
in ceea ce priveste definirea accesului functional la
internet, ANCOM va stabili, pe baza acestor consultari,
largimea de banda care permite accesul functional la
internet, Tn conformitate cu necesitatile nationale si
specificul continutului disponibil in prezent pe internet.
Dupa ce se vor clarifica aspectele tehnice si se vor
modifica deciziile ANCOM referitoare la serviciul
universal, Autoritatea va trece pe parcursul anului 2010
la desemnarea unuia sau mai multor furnizori de
serviciu universal care sa furnizeze o conexiune
capabila sa suporte furnizarea de servicii de telefonie
(inclusiv apeluri de urgentd) si acces functional la
internet, luand Tn considerare principiile eficientei,

ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii



nediscriminarii, neutralitatii tehnologice si minimei
distorsiuni a pietei.

2.6.1.2. Serviciul de informatii privind abonatii si
registrul abonatilor

Tncepand cu 31 octombrie 2009 au fost puse la
dispozitia utilizatorilor din Romania serviciul de
informatii privind abonatii si registrul abonatilor de
telefonie, fiind astfel asigurat dreptul utilizatorilor finali
de a avea acces la registre si servicii de informatii, drept
instituit de directiva comunitara care reglementeaza
serviciul universal in sectorul comunicatiilor
electronice, transpusa in legislatia nationala prin Legea
nr. 304/2003 pentru serviciu universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Serviciul de informatii privind abonatii si punerea la
dispozitie a registrelor abonatilor sunt servicii incluse in
sfera serviciului universal, furnizarea acestor servicii
avand drept scop asigurarea posibilitatii fiecarui
utilizator de a avea la dispozitie informatii precum
numarul sau numerele de telefon sau de fax ale
utilizatorilor de servicii de telefonie, pre si post-platite,
persoane fizice sau juridice.

Tn ianuarie 2009, n urma procesului de consultare
publica desfasurat pe marginea documentatiei pentru
desemnarea furnizorilor de serviciu universal care aveau
obligatia de a pune la dispozitia utilizatorilor finali un
serviciu de informatii privind abonatii si un registru al
abonatilor tuturor furnizorilor de servicii de telefonie,
Autoritatea a decis modificarea Deciziei ANRC nr.
1074/2004 privind implementarea serviciului
universal Tn sectorul comunicatiilor electronice, cu
modificarile si completarile ulterioare, pentru a permite
organizarea concomitent a doua proceduri separate de

licitatie. Astfel s-a creat posibilitatea depunerii de
oferte doar pentru furnizarea serviciului de informatii
privind abonatii sau doar pentru furnizarea registrelor
abonatilor, fara a exclude posibilitatea desemnarii
aceluiasi furnizor de serviciu universal pentru ambele
servicii, pe baza ofertei celei mai avantajoase.

ANCOM a demarat n luna martie 2009 doua proceduri
de licitatie pentru desemnarea furnizorilor de serviciu
universal pentru serviciul de informatii privind abonatii
si registrul abonatilor de telefonie, Tn urma carora
Autoritatea a primit cinci oferte: doua oferte pentru
desemnarea furnizorului de serviciu universal care va
pune la dispozitia utilizatorilor un serviciu de informatii
privind abonatii (din partea companiilor InfoClick si
Mediasat) si trei oferte pentru desemnarea furnizorului
de serviciu universal care va pune la dispozitia
utilizatorilor un registru on-line al abonatilor (din partea
companiilor InfoClick, Mediasat si Borg Design). In
urma licitatiei, ANCOM a desemnat ca furnizor de
serviciu universal compania InfoClick, in asociere cu
Newsphone Hellas SA Atena Grecia — Sucursala
Bucuresti, atat pentru crearea si administrarea unui
registru al abonatilor, cat si pentru furnizarea unui
serviciu de informatii privind abonatii.

Pentru desemnarea furnizorului registrului abonatilor,
ANCOM a analizat criterii precum suma suportatd de
catre solicitant din totalul costurilor determinate de
obtinerea de la operatori a tuturor informatiilor necesare
realizarii si actualizarii bazei de date, experienta
anterioara in punerea la dispozitia utilizatorilor finali a
registrelor abonatilor, furnizarea unui registru al
abonatilor in forma tiparitd, numarul de accesari
simultane posibile pentru registrul abonatilor disponibil
on-line, furnizarea unui registru al abonatilor privind
abonatii unor furnizori de servicii de telefonie din alte
state, furnizarea unui registru al abonatilor in alta limba

decat limba romaéana, furnizarea unui serviciu de
informatii privind abonatii prin SMS si furnizarea unui
serviciu de informatii vocal privind abonatii.

Evaluarea ofertelor pentru serviciul de informatii privind
abonatii s-a efectuat, de asemenea, pe baza unor
criterii, precum: suma suportata de catre solicitant din
costurile determinate de obtinerea de la operatori a
informatiilor necesare Tn vederea realizarii si actualizarii
bazei de date complete, tariful pentru serviciul de
interconectare Tn vederea terminarii apelurilor pentru
accesul la serviciul de informatii privind abonatii,
experienta anterioara Tn punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a serviciilor de informatii privind
abonatii, conectare directa la un numar comunicat,
furnizarea de informatii Tn altd limba decat limba
romana, comunicarea a trei sau mai multe numere pe
apel, furnizarea serviciului de informatii prin SMS,
furnizarea unui registru al abonatilor in forma
electronica.

InfoClick a fost desemnat furnizor de serviciu universal
pe o perioada de 2 ani de la momentul punerii la
dispozitia utilizatorilor finali a registrului abonatilor si a
serviciului de informatii privind abonatii. La sfarsitul
acestei perioade de desemnare, Autoritatea va evalua
situatia pe piata acestor servicii pentru a constata daca
serviciile de informatii privind abonatii si registrele
abonatilor vor putea fi oferite prin intermediul
mecanismelor concurentiale ale pietei.

InfoClick are obligatia de a realiza si administra baza de
date completd, care sa includa numerele de telefon si de
fax si anumite date de identificare ale abonatilor
serviciilor de telefonie destinate publicului din Romania
(inclusiv utilizatorii de cartele preplatite) care accepta
acest lucru. Registrul abonatilor este accesibil publicului
in forma electronica la adresa www.118800.com.ro, n
timp ce serviciul de informatii privind abonatii este
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accesibil publicului prin formarea numarului national
scurt 118 800.

Toti furnizorii de servicii de telefonie care atribuie numere
de telefon abonatilor (pe baza de abonament sau cartele
preplatite) au obligatia de a pune la dispozitia
furnizorului de serviciu universal si a celorlalti furnizori de
servicii de informatii privind abonatii bazele de date cu
informatiile aferente propriilor utilizatori care au acceptat
sa figureze intr-un astfel de registru, cu respectarea
prevederilor art. 11 din Legea nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice. Metoda de
obtinere a acordului difera de la companie la companie,
unii furnizori preferand modelul opt-in, altii modelul opt-
out, respectiv unii solicita abonatilor sa ceara explicit
includerea in registru, altii includ toti abonatii in registru
dacd acestia nu solicita excluderea. Utilizatorii au dreptul
de a decide asupra includerii, cu titlu gratuit, a datelor lor
de identificare in registrul abonatilor, precum si asupra
categoriilor de date ce urmeaza a fi incluse in registrul
abonatilor. Optiunea utilizatorului cu privire la includerea
datelor sale Tn registru poate fi modificata oricand.

Pentru verificarea indeplinirii indicatorilor minimali de
calitate, furnizorul de serviciu universal are obligatia de a
transmite ANCOM semestrial, Tn 15 zile de la incheierea
fiecarui semestru, o situatie privind valorile acestor
indicatori. Furnizorul de serviciu universal are dreptul de
a solicita compensarea costului net al furnizarii
serviciului din sfera serviciului universal, daca este cazul.
Tn aceastd situatie, suma pe care ANCOM o va putea
compensa nu poate depasi diferenta dintre costurile
determinate de obtinerea de la furnizorii de servicii de
telefonie, care atribuie numere de telefon abonatilor, a
tuturor informatiilor necesare pentru realizarea si
actualizarea bazei de date complete si suma pe care
InfoClick s-a angajat sa o suporte din surse proprii.

Solicitarea compensdrii costului net se face la sfarsitul
fiecarui an fiscal din cadrul perioadei de desemnare.

Tn cazul nefndeplinirii obligatiilor impuse prin decizia de
desemnare ca furnizor de serviciu universal, acestuia i
vor fi aplicate sanctiunile prevazute de legislatia din
domeniul comunicatiilor electronice. Tn plus, in cazul in
care personalul de control al ANCOM constata, printr-un
proces-verbal, ca punerea la dispozitia utilizatorilor finali
a registrului abonatilor si a serviciului de informatii
privind abonatii nu a fost realizata in conditiile prevazute
in Caietul de sarcini si in propunerea tehnica aferente
licitatiei prin care InfoClick a fost desemnat furnizor de
serviciu universal, compania InfoClick nu va putea primi

compensarea costurilor pentru furnizarea acestui
serviciu.

2.6.1.3. Fondul de serviciu universal

Fondul de serviciu universal a fost constituit Tncepand cu
anul 2004, acesta fiind cel de-al treilea an in care
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului nu
au contribuit la acest fond.

Resursele financiare ale fondului de serviciu universal
sunt administrate de ANCOM, fiind evidentiate in mod
distinct in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al
institutiei.

Tabelul 2.1 Prevederile bugetului ANCOM in ceea ce priveste sumele colectate pentru fondul de serviciu universal
Suma in buget (RON)

Tabelul 2.2 Valoarea totala a fondului de serviciu universal pe baza deciziilor de impunere emise de ANCOM

Suma conform deciziilor de impunere (RON)

*Suma initiald era de 60.092.948 lei, pentru anul 2004, dar a fost diminuata cu valoarea de 387.991,00 lei prin
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Tabelul 2.3 Valoarea totala a incasarilor la fondul de serviciu universal Tabelul 2.4 Platile efectuate din fondul de serviciu universal

Suma incasata efectiv (RON) Sume in litigiu Suma platita (RON)
Din il precedenti (RON) - o0

2.6.2. Serviciul universal in domeniul serviciilor postale

Serviciul universal Tn domeniul serviciilor postale asigura
dreptul fiecarui cetdtean european de a beneficia de
acces permanent la serviciile postale incluse n sfera
serviciului universal, la anumite standarde de calitate, in
orice punct de pe teritoriul Uniunii Europene, la tarife

Beneficiar Motivul platii accesibile.

Tabelul 2.5 Beneficiarii platilor din fondul de serviciu universal

La Tnceputul lunii februarie 2009, ANCOM a demarat
procedura de desemnare a unuia sau mai multor furnizori
de serviciu universal in sectorul serviciilor postale care
urmau a avea obligatia de a furniza, pana la data de 31
decembrie 2012, serviciile cuprinse in sfera serviciului
universal, asigurandu-se astfel dreptul fiecarui utilizator
de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor
postale incluse Tn sfera serviciului universal, la anumite
standarde de calitate, Tn orice punct de pe teritoriul
Romaniei, la tarife accesibile.

Tn vederea stabilirii solicitarii castigatoare, au fost
stabilite drept criterii de evaluare aspecte precum gradul
de acoperire a teritoriului national garantat de solicitanti,
inclusiv densitatea punctelor de acces si de contact ale
retelelor postale operate de acestia sau de alti furnizori de
servicii postale cu care solicitantii au incheiat contracte
fn acest scop, experienta anterioara in furnizarea
serviciilor postale incluse Tn sfera serviciului universal ANCOM
pentru care s-a solicitat desemnarea sau a altor ServiCii  suwistea vagonats penss agminisare
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postale, capacitatea tehnica, economica si financiara a
solicitantilor, capacitatea de a asigura un nivel uniform al
tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal pe
intreg teritoriul tarii, costul net asociat furnizarii
serviciilor postale din sfera serviciului universal pentru
care se solicita desemnarea precum si alte date relevante
prezentate de solicitant.

Tn urma publicarii anuntului de intentie al Autoritatii
privind desemnarea unui furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale, Compania Nationald ,,Posta
Roméana” (CNPR) a solicitat desemnarea ca furnizor de
serviciu universal, depunand o cerere n acest sens. De
asemenea, a mai depus cerere de desemnare ca furnizor
de serviciu universal si compania Posta Atlassib Curier
Rapid, Tnsa comisia de evaluare a stabilit ca aceasta din
urma nu dispune de resurse tehnice, materiale si umane
suficiente pentru asigurarea furnizarii, Tn fiecare
localitate de pe teritoriul Romaniei, a vreunuia dintre
serviciile din sfera serviciului universal.

Tn consecintd, ANCOM a supus consultarii publice un
proiect de decizie pentru desemnarea CNPR ca furnizor
de serviciu universal in domeniul postal Tncepand cu 26
aprilie 2009, iar in urma procesului de consultare a fost
adoptata Decizia nr. 293/2009 privind desemnarea
Companiei Nationale ,,Posta Romana” - S.A. ca furnizor
de serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

CNPR are obligatia de a furniza pe intreg teritoriul
Romaéniei urmatoarele servicii postale din sfera
serviciului universal, pentru perioada 26 aprilie 2009 —
31 decembrie 2012: colectarea, sortarea, transportul si
livrarea trimiterilor de corespondenta si imprimatelor
interne si internationale si a trimiterilor interne de
publicitate prin postd, in greutate de pana la 2 kg
(inclusiv), colectarea, sortarea, transportul si livrarea
coletelor postale, interne si internationale, Tn greutate de
pana la 10 kg (inclusiv 10 kg), distribuirea coletelor

postale cu limite de greutate Tntre 10 kg si 20 kg (inclusiv
20 kg) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresad aflata pe teritoriul acesteia, serviciul de trimitere
recomandata si, respectiv, serviciul de trimitere cu
valoare declaratd avand ca obiect trimiterile postale
mentionate anterior.
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Comunicatiile electronice -
obiective si prioritati

3.1

Revizuirea pietelor relevante susceptibile de
reglementare ex ante, reflectarea n cea mai mare
masura posibila a specificului sectorului comunicatiilor
electronice in rezultatele acestor analize, contributia la
dezvoltarea unui cadru european de reglementare n
comunicatii armonizat, precum si operationalizarea si
implementarea efectivda a remediilor impuse Tn baza
obligatiilor existente au constituit obiectivele si
prioritatile activitatilor desfasurate de ANCOM in cursul
anului 2009 pentru sprijinirea competitivitatii
sectorului roménesc.

Pentru a asigura si promova concurenta in domeniile
comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale si
serviciilor postale, ANCOM si Consiliului Concurentei au
semnat Tn anul 2009 un nou protocol de colaborare ce
alatura eforturile celor doua institutii pentru o piatd a
comunicatiilor unde concurenta este reald, iar toti
jucatorii respecta regulile, Tn beneficiul consumatorilor

CONCURENTA —

CHEIA DEZVOLTARII DURABILE

finali. Documentul stabileste modalitatile prin care cele
douad institutii Tsi vor coordona eforturile pentru aplicarea
unitarad a legislatiei generale din domeniul concurentei,
dar si a celei specifice pentru domeniul comunicatiilor.
Printre instrumentele care vor asigura implementarea
acestui protocol pot fi mentionate constituirea unor
echipe mixte de experti, initierea de actiuni de cercetare
a pietei, necesare ambelor institutii, sub forma unor
studii sau analize pentru cunoasterea pietei sau
mediatizarea pe scara larga a legislatiei, masurilor si
actiunilor legate de mediul concurential si functionarea
sectoarelor comunicatiilor electronice, comunicatiilor
audiovizuale si serviciilor postale.

Comunicatiile electronice —
principalele masuri
de reglementare

3.2

In vederea promovarii concurentei si  maximizarii
beneficiilor aduse utilizatorului final, Tn anul 2009 au
fost revizuite masurile de identificare, analiza si

reglementare a urmatoarelor piete relevante :

e la nivel cu amanuntul: piata serviciilor de acces si,
respectiv, piata serviciilor de apeluri furnizate la puncte
fixe;

* la nivel de gros: piata serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si,
respectiv, piata serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie.

De asemenea, au fost finalizate masurile de reglementare
a pietelor relevante ale serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile si, respectiv, a pietelor
relevante ale serviciilor de transmisie Tn format analogic
prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a
serviciilor publice de programe de televiziune si,
respectiv, de radiodifuziune.

3.2.1 Reglementarea pietelor cu amanuntul

Tn anul 2009, ANCOM a revizuit pietele relevante
corespunzatoare serviciilor de acces si serviciilor de
apeluri furnizate la puncte fixe. Tn urma analizelor
efectuate, ANCOM a identificat ca piata relevanta
susceptibila de reglementare ex ante piata serviciilor de
acces la puncte fixe la retelele publice de telefonie, iar
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Romtelecom a fost desemnat ca furnizor cu putere
semnificativa pe aceasta piata.

Piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice
de telefonie corespunde pietei nr. 1 din Recomandarea
Comisiei Europene 2007/879/CE privind pietele
relevante de produse si de servicii din sectorul
comunicatiilor electronice care pot face obiectul unei
reglementari ex ante, in conformitate cu Directiva
2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind un cadru de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice (Recomandarea
CE).

Pe piata serviciilor de acces la puncte fixe la retelele
publice de telefonie au fost mentinute in sarcina
Romtelecom urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de a oferi servicile de selectare si
preselectare a transportatorului. Astfel, Romtelecom are
obligatia de a oferi abonatilor sai posibilitatea de a utiliza
serviciile oricarui furnizor de servicii de telefonie cu care
este interconectat, Tn urmatoarele moduri:

a) la fiecare apel, prin formarea unui indicativ individual
de selectare a transportatorului alocat furnizorului de
servicii care va efectua, fara a afecta continutul
informatiei, transportul semnalului din reteaua
Furnizorului catre reteaua de destinatie;

b) prin preselectare, cu posibilitatea de a renunta la
optiunea preselectata la fiecare apel, prin formarea unui
indicativ individual de selectare a transportatorului alocat
furnizorului de servicii prevazut la lit. a). Preselectarea
transportatorului este facilitatea oferitd abonatilor care le
permite acestora sa opteze ca toate sau anumite categorii
de apeluri sa fie transportate de furnizorul de servicii
preselectat (in urma Tncheierii unui contract), fara a fi
necesar ca abonatul sa formeze un indicativ individual de

selectare a transportatorului la fiecare apel sau sa
utilizeze o alta modalitate Tn scopul rutarii apelurilor de
catre furnizorul preselectat catre reteaua de destinatie.

2. Obligatia de a nu conditiona furnizarea serviciului de
acces de acceptarea unor prestatii suplimentare. Astfel,
Autoritatea a considerat necesara mentinerea in sarcina
Romtelecom a urmatoarelor obligatii:

a) neconditionarea furnizarii unui serviciu de acces la
puncte fixe de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor
prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat,
inclusiv de achizitionarea unor pachete de servicii, din
care serviciile de acces la puncte fixe fac parte;

b) oferirea posibilitatii utilizatorilor finali de a achizitiona
serviciul de acces la puncte fixe in mod separat fata de
orice pachet de servicii oferit sau orice alte optiuni
suplimentare disponibile din care acest serviciu face
parte, indiferent de tehnologia utilizata, la tarife care sa
nu determine prestatii nejustificate din partea
utilizatorilor finali.

De asemenea, au fost retrase din sarcina Romtelecom
urmatoarele obligatii:

* obligatia de a nu practica preturi de ruinare sau tarife
excesive,

* obligatia de a respecta formula de control a cresterii
tarifelor,

* obligatia privind evidenta contabila separata.

In ceea ce priveste serviciile de apeluri furnizate la
puncte fixe la nivel cu amanuntul, pietele
corespunzatoare acestor servicii au fost eliminate din
Recomandarea CE. Avand 1in vedere dispozitiile
recitalului 17 din Recomandarea CE, potrivit carora, in
cazul pietelor relevante care nu mai sunt incluse Tn
Recomandare, dar care au fost analizate anterior si pe
care au fost impuse remedii Tn sarcina unor furnizori cu

putere semnificativa, autoritatile de reglementare au
obligatia de a reanaliza pietele respective, Tn vederea
mentinerii, modificarii sau retragerii obligatiilor impuse,
ANCOM a verificat indeplinirea ,testului celor ftrei
criterii”. Tntrucat pe pietele relevante ale produsului
corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la puncte
fixe cele trei criterii nu sunt Tndeplinite in mod cumulativ,
ANCOM a considerat ca nu se mai justifica impunerea
unor obligatii ex ante. Astfel, urmatoarele obligatii
impuse anterior Tn sarcina Romtelecom pe pietele
corespunzatoare serviciilor de apeluri furnizate la puncte
fixe la nivel cu amanuntul au fost retrase:

e obligatia de a nu practica preturi de ruinare sau tarife
excesive,

* obligatia de a respecta formula de control a cresterii
tarifelor,

e obligatia de a interzice conditionarea furnizarii
serviciului de acceptarea de catre utilizatorii finali a unor
prestatii suplimentare, fara legatura cu serviciul solicitat,
* obligatia privind evidenta contabilad separata.

3.2.2 Reglementarea pietelor de gros

3.2.2.1. Servicii de comunicatii electronice la puncte
fixe

Prin Decizia nr. 995/2009 privind identificarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, ale
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor, precum si ale
serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de
telefonie  ANCOM a identificat urmatoarele piete
relevante de gros ca fiind susceptibile pentru
reglementarea ex ante:

1. Piata serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe
n retelele publice de telefonie;

2. Piata serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie.

Pe baza criteriilor analizate - cota de piata ridicata si
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evolutia acesteia in timp, existenta barierelor ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piata, absenta puterii de
contracarare a cumparatorilor - Romtelecom a fost
desemnat, prin Decizia nr. 1014/2009, ca furnizor cu
putere semnificativd pe piata serviciilor de originare a
apelurilor la puncte fixe in retelele publice de telefonie si
pe piata serviciilor de tranzit national comutat al
apelurilor in retelele publice de telefonie, fiindu-i impuse
urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate.
Autoritatea a impus Tn sarcina operatorului desemnat ca
avand putere semnificativda pe piata obligatia de
interconectare a retelei publice de telefonie pe care o
opereaza, n vederea originarii la puncte fixe a apelurilor
si/sau a tranzitului comutat al apelurilor, Tn masura in
care solicitarile sunt rezonabile si fezabile din punct de
vedere tehnic.

Au fost mentinute obligatiile Romtelecom referitoare la
termenele maxime de negociere si de implementare a
acordurilor de interconectare n vederea evitarii situatiilor
in care acesta ar putea fintarzia fincheierea sau
implementarea acordurilor de interconectare in vederea
dobandirii unui avantaj concurential pe piata cu
amanuntul. Aceste termene, care erau exprimate pana la
adoptarea deciziei de impunere a noilor obligatii in zile
calendaristice, sunt exprimate acum in zile lucratoare, in
mod simetric cu obligatiile impuse operatorilor cu putere
semnificativa pe pietele serviciilor de terminarea a
apelurilor la puncte mobile in retelele publice de
telefonie.

De asemenea, Romtelecom trebuie sa furnizeze Tn
continuare servicii de colocare pentru echipamentele
operatorilor interconectati in vederea originarii la puncte
fixe a apelurilor si/sau a tranzitului comutat al apelurilor.

Avand in vedere ubicuitatea retelei sale si faptul ca
dispune de cea mai dezvoltata retea de acces la puncte
fixe, ANCOM a mentinut in sarcina Romtelecom obligatia
de afurniza legaturile de interconectare.

2. Obligatia de transparenta. Autoritatea a decis
mentinerea obligatiei Romtelecom de a publica o oferta
de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de
telefonie fixa pe care o opereaza (ORI). Alaturi de
conditiile generale si de definitii, ORI trebuie sa includa
cel putin setul minim de servicii de interconectare,
fmpreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarifele
pentru serviciile de originare si pentru serviciile de
tranzit, Tn care acestea vor fi oferite operatorilor, asa cum
au fost detaliate in Decizia presedintelui ANRC nr.
147/2002. ORI trebuie sa fie suficient de detaliata
pentru a permite interconectarea la toate punctele retelei
unde acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic
si pentru a asigura ca operatorii nu vor trebui sa plateasca
pentru resurse care nu sunt necesare serviciului pe care I-
au solicitat.

De asemenea, ORI trebuie sa contina informatii detaliate
privind setul de parametri relevanti pentru calitatea
serviciilor oferite operatorilor, informatii detaliate si
specificatii tehnice despre reteaua pe care o opereaza,
astfel incat acestia sa poata alege in mod eficient
punctele de acces unde sa realizeze interconectarea si sa
si poata planifica dezvoltarea propriilor retele sau
servicii, precum si informatii complete despre
amplasarea imobilelor Tn care se poate realiza colocarea,
spatiul colocabil, spatiul disponibil si spatiul rezervat din
fiecare imobil.

Modificarile aduse ORI trebuie transmise ANCOM fie cu
25 de zile lucratoare Tnainte de data adoptarii
respectivelor modificari, fie cu 7 luni Tnainte de data
adoptarii acestora Tn cazul unor modificari de structura

sau de mare intindere. ANCOM poate impune modificari
ale ORI pentru a da efect obligatiilor impuse prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 147/2002.

De asemenea, daca Romtelecom ofera intr-un acord de
interconectare conditii mai favorabile unui operator decat
cele prevazute in ORI, atunci aceste conditii trebuie
oferite tuturor celorlalti operatori, pe baze
nediscriminatorii.

3. Obligatia de nediscriminare. Autoritatea a impus
Romtelecom obligatia de a aplica conditii echivalente in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicita
sau beneficiaza deja de servicii echivalente, si de a pune
la dispozitie tertilor servicii si informatii in aceleasi
conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele
oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile
furnizate filialelor, sediilor secundare sau partenerilor
acesteia.

4. Obligatia de control al tarifelor, inclusiv de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri. Autoritatea
a decis mentinerea in sarcina Romtelecom a obligatiei
privind controlul tarifelor prin fundamentare in functie de
costurile incrementale pe termen lung ale furnizarii
serviciilor, apreciind ca utilizarea acestui standard de
costuri va transmite semnalele economice adecvate
pentru promovarea investitiilor pe termen lung, va
permite recuperarea costurilor Romtelecom, promovand
totodata mijloace eficiente de interconectare,
transparenta si nediscriminare.

Autoritatea dispune in prezent de un model de calculatie
a costurilor incrementale pe termen lung ale acestor
servicii, dezvoltat in 2005 si care este utilizat in prezent
drept baza pentru fundamentarea tarifelor. Cu toate
acestea, Tn aplicarea dispozitiilor Recomandarii Comisiei
Europene 2009/396/CE, in conditiile in care serviciile de
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originare si tranzit, alaturi de serviciile de terminare,
utilizeaza aceeasi retea de transport, tratamentul de
reglementare a serviciilor de terminare va avea un impact
direct asupra contributiei celorlalte servicii reglementate
(originare la puncte fixe si tranzit) la recuperarea
costurilor retelei de transport. Prin urmare, Autoritatea a
opinat ca este necesard dezvoltarea unui nou model de
calculatie a costurilor aferente retelei de transport a
Romtelecom.

Noul model de calculatie a costurilor va fi dezvoltat pana
la sfarsitul anului 2011 n conformitate cu dispozitiile si
termenele recomandate de Comisia Europeana. Pana
atunci, Autoritatea a decis continuarea aplicarii
rezultatelor modelului existent de calculatie a costurilor,
introducand plafoane tarifare indiferent de distributia
traficului in interiorul unei perioade de referinta, astfel:

.. Nivel Tarif maxim
Serviciu - ’ .
interconectare (eurocenti pe minut)

5. Obligatia de evidenta contabila separata. Avand in
vedere faptul ca ANCOM a considerat necesara
mentinerea acestei obligatii, Romtelecom trebuie sa
Tntocmeasca si sa publice anual urmatoarele informatii
financiare in legatura cu furnizarea serviciilor de
interconectare (cu respectarea confidentialitatii
informatiilor comerciale si a altor obligatii legale):

* Contul de profit si pierdere;

e Situatia capitalului mediu angajat, inclusiv
rentabilitatea capitalului mediu angajat (cu detalierea
metodologiei de calcul si a valorii parametrilor utilizati);

* Reconciliere ntre contul de profit si pierdere,
respectiv situatia capitalului mediu angajat, consolidate,

fntocmite Tn cadrul situatiilor financiare separate si
contul de profit si pierdere, respectiv bilantul, incluse n
situatiile financiare anuale intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara
(daca sunt auditate) sau situatiile financiare anuale
statutare (in cazul in care situatiile financiare anuale
intocmite Tn conformitate cu IFRS nu sunt auditate);

* O descriere a metodologiei de cost, inclusiv referinte
la standardul de cost, metodologii de alocare si evaluare,
tratamentul costurilor indirecte;

e O notd privind obligatia de nediscriminare
(prezentarea decontarilor interne, suficient de detaliat in
vederea justificarii respectarii obligatiei de
nediscriminare);

e Opiniaauditorului independent;

» Descrierea principiilor si politicilor contabile si a
principiilor contabile reglementate.

De asemenea, a fost retrasa obligatia de a achizitiona
serviciile de interconectare in vederea terminarii la
puncte fixe a apelurilor, oferite de alti furnizori de retele
de comunicatii electronice, la tarife cel putin egale cu
cele bazate pe principiul reciprocitatii.

3.2.2.2. Alte piete relevante susceptibile de
reglementare ex ante a caror revizuire este in curs de
realizare

Cu ocazia primei runde de analize de piata, Autoritatea a
identificat pietele corespunzdtoare accesului
neconditionat la bucla locala si, respectiv, pietele de gros
corespunzatoare serviciilor de linii inchiriate drept piete
relevante susceptibile de reglementare ex ante,
impunand obligatii specifice in sarcina Romtelecom
fncepand cu anul 2004.

Tn cursul anului 2009, Autoritatea a desfasurat activitati
specifice de re-evaluare a necesitatii definirii si, dupa
caz, de re-definire a unor piete relevante susceptibile de

reglementare ex ante in ceea ce priveste serviciile de
acces la bucla locala (inclusiv la elemente de
infrastructurad), serviciile de acces in banda larga (inclusiv
acces ,,bitstream” la bucla locald) si, respectiv, serviciile
de linii nchiriate, precum si analizarea situatiei
concurentiale pe pietele relevante identificate, in vederea
determinarii eventualilor furnizori cu putere
semnificativa, si stabilirii masurilor de reglementare
necesare remedierii problemelor concurentiale existente,
pornind de la pietele cu amanuntul pentru care serviciile
oferite pe pietele de gros reprezinta input-uri. Rezultatele
acestei analize au fost publicate si supuse consultarii
nationale in martie 2010 si urmeaza a fi supuse
consultarii europene.

De asemenea, pentru a se informa cu privire la costurile
serviciilor de acces la bucla locala, precum si pentru
evaluarea oportunitatilor de a investi si de a inova in retele
de acces, Autoritatea a dezvoltat Tmpreunda cu un
consortiu de consultanti un model de calculatie a
costurilor incrementale pe termen lung al retelei de acces
a Romtelecom. Rezultatele acestui exercitiu de modelare
au fost facute publice odata cu analizele de piata si
prezintad o utilitate sporitd pentru procesul decizional al
ANCOM, n ceea ce priveste obligatia de orientare pe
costuri a tarifelor de acces, total sau partajat, la bucla
locala, adica a tarifului datorat de operatorii alternativi
Romtelecom pentru a utiliza conexiunea de acces a
acestui operator la utilizatorii finali.

3.2.2.3. Servicii de comunicatii eletronice la puncte
mobile

n urma realizarii unor analize de piata, in anul 2002, au
fost desemnati ca furnizori cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
Vodafone Romania (atunci Mobifon), Orange Romania,
Telemobil si Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications (atunci Cosmorom), fiindu-le
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impuse obligatiile corespunzatoare.

Tn urma reanalizarii acestor piete, autoritatea a desemnat
in anul 2009 cinci furnizori cu putere semnificativa pe
piata serviciilor de terminare a apelurilor la puncte mobile
n propriile retele, si anume: Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications, Orange Romania, RCS&RDS,
Telemobil si Vodafone Roménia. Astfel, in sarcina
operatorilor cu putere semnificativa s-au impus sau
mentinut, dupa caz, in mod proportional cu problemele
identificate urmatoarele obligatii:

1. Obligatia de a permite accesul si utilizarea unor
elemente specifice ale retelei si a infrastructurii asociate.
Autoritatea a impus operatorilor desemnati ca avéand
putere semnificativa pe piata obligatia de a permite
accesul la propria retea in vederea furnizarii serviciilor de
terminare a apelurilor la puncte mobile, Tn masura n care
solicitarile sunt rezonabile si fezabile din punct de vedere
tehnic. Tn conformitate cu prevederile deciziilor
individuale privind identificarea operatorilor cu putere
semnificativa pe piata si impunerea de obligatii in sarcina
acestora, accesul la retea este asigurat impreuna cu toate
serviciile necesare pentru furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice destinate publicului de catre
operatorul interconectat.

De asemenea, au fost impuse celor cinci operatori
obligatii referitoare la termenele maxime de negociere si
de implementare a acordurilor de interconectare in
vederea evitarii situatiilor in care acestia ar putea intarzia
fncheierea sau implementarea acordurilor de
interconectare n vederea dobandirii unui avantaj
concurential pe piata cu amanuntul. Astfel, termenul
maxim pentru negocierea si incheierea unui acord de
interconectare nu va depasi 45 de zile lucratoare de la
data la care furnizorul de retele publice de telefonie
mobild primeste o cerere in acest sens, iar termenul

maxim de implementare a unui acord de interconectare,
pentru toti cei cinci furnizori cu putere semnificativa, va
fi de 65 de zile lucratoare de la data incheierii acordului.

Tn plus fata de aceste prevederi, ANCOM a clarificat
problemele specifice legate de terminarea traficului
originat pe teritoriul Romaniei si a traficului provenit din
afara Romaniei, tranzitat prin intermediul unei retele de
comunicatii electronice care opereaza in Romania catre
reteaua furnizorului de telefonie mobild in care se
termina apelurile, Autoritatea subliniind ca:

1) obligatia de a furniza servicii de terminare a apelurilor
la puncte mobile se refera la toate categoriile de apeluri
indiferent de originea nationala sau internationald a
acestorasi

2) obligatia de furnizare a serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile in propriile retele se aplica
atat in cazul in care exista un acord de interconectare
directa fintre furnizorul care origineaza apelurile si
furnizorul de retele publice de telefonie mobila n a carui
retea se termina apelurile, cat si in cazul in care apelurile
sunt transmise prin intermediul serviciilor de tranzit
furnizate de un tert.

2. Obligatia de transparenta. Autoritatea a impus in
sarcina tuturor furnizorilor de retele publice de telefonie
mobild desemnati ca avand putere semnificativa pe piata
obligatia de a publica pe propriile pagini de internet o
oferta de referinta pentru interconectarea cu reteaua
publica de telefonie mobild pe care o opereaza (ORI), in
termen de 90 de zile lucradtoare de la data comunicarii
deciziei de desemnare, cu exceptia S.C. RCS & RDS S.A.,
care a fost obligata sa publice ORI la data de 1 ianuarie
2010.

De asemenea, toti cei cinci operatori au fost obligati sa
publice tarifele tuturor serviciilor necesare realizarii

interconectarii cu retelele publice de telefonie pe care le
opereaza, tarifele facilitatilor asociate interconectarii,
precum si denumirea si adresele tuturor comutatoarelor
unde se realizeaza sau se poate realiza interconectarea cu
reteaua proprie, Tn vederea terminarii apelurilor la puncte
mobile.

3. Obligatia de nediscriminare. Autoritatea a impus
fiecarui furnizor desemnat ca avand putere semnificativa
obligatia de a aplica conditii de interconectare
echivalente Tn circumstante echivalente tuturor
persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publica de telefonie pe care
acesta o opereaza, in vederea terminarii apelurilor la
puncte mobile si de a pune la dispozitie tertilor servicii si
informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea, cu exceptia conditiilor referitoare la tarifele
practicate, cu cele oferite pentru propriile servicii.

4. Obligatia referitoare la controlul tarifelor. Autoritatea a
mentinut obligatiile de fundamentare a tarifelor in functie
de costuri impuse Tn sarcina S.C. Vodafone Romania S.A
si, respectiv, S.C. Orange Romania S.A. De asemenea,
avand in vedere lipsa stimulentelor privind reducerea
tarifelor la niveluri eficiente, ANCOM a impus obligatii
referitoare la controlul tarifelor si in sarcina celorlalti
furnizori desemnati ca avand putere semnificativd pe
piatd. Astfel, autoritatea a stabilit urmatoarele tarife a fi
impuse Tn sarcina celor 5 operatori, pe baza rezultatelor
unui model de calculatie a costurilor dezvoltat de
Autoritate in 2006:
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Prima etapa
Tarife maxime (medie 24 ore)

A doua etapa

eurocenti/minut

De la De la De la
01.04.2009 01.01.2010 01.07.2010

Data estimata: 2011

Recunoscand necesitatea adoptarii unor practici de
reglementare coerente si a aplicarii legislatiei nationale
armonizate cu normele adoptate la nivelul Uniunii
Europene, in vederea adoptarii unei politici de
reglementare armonizate n ceea ce priveste principiile si
metodele utilizate pentru determinarea costurilor
eficiente ale serviciilor de terminare a apelurilor in
retelele publice de telefonie, Autoritatea a decis in 2009
ca este necesara dezvoltarea unui nou model de
calculatie a costurilor. Noul model de calculatie a
costurilor va fi dezvoltat pana la sfarsitul anului 2011, in
conformitate cu dispozitiile si termenele recomandate de
Comisia Europeana.

De asemenea, ANCOM a decis retragerea obligatiilor de
evidenta contabila separatd impuse in sarcina Vodafone
Romania si Orange Romania si, respectiv, neimpunerea
acestor obligatii in sarcina celorlalti furnizori identificati
caavand putere semnificativa.

3.2.2.4. Servicii de transmisie a programelor de
televiziune si, respectiv, de radiodifuziune

Prin Decizia nr. 154/2009 privind identificarea pietelor
relevante ale serviciilor de transmisie in format analogic
prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a
serviciilor publice de programe de televiziune si
radiodifuziune, ANCOM a identificat urmatoarele piete
relevante de gros ca fiind susceptibile pentru

reglementarea ex ante:

1. Piata serviciilor de transmisie Tn format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor
publice de programe de televiziune;

2. Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor
publice de programe de radiodifuziune in banda de
frecvente FM;

3. Piata serviciilor de transmisie in format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor
publice de programe de radiodifuziune in banda de
frecvente AM.

Pe baza criteriilor analizate - cota de piatd ridicata si
evolutia acesteia in timp, existenta barierelor ridicate si
netranzitorii la intrarea pe piata, absenta puterii de
contracarare a cumparatorilor - Societatea Nationala de
Radiocomunicatii S.A. (SNR) a fost desemnatd, prin
Decizia nr. 169/2009, ca furnizor cu putere
semnificativa pe pietele identificate. ANCOM a impus in
sarcina SNR obligatia de a percepe pentru furnizarea
serviciilor de transmisie Tn format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a serviciilor
publice de programe de televiziune si radiodifuziune
tarife fundamentate in functie de costuri, determinate pe
baza unui model de calculatie a costurilor, bazat pe
metoda costurilor complet alocate, utilizand drept
standard de cost costurile istorice, realizat in

conformitate cu prevederile unui regulament adoptat de
ANCOM 1in acest sens.

Tn termen de 6 luni de la adoptarea Deciziei nr.
169/2009, ANCOM a elaborat si a supus consultarii
publice un proiect de regulament privind realizarea
modelului de calculatie a costurilor, bazat pe metoda
costurilor complet alocate, care sa permita determinarea
costurilor reale ale serviciilor reglementate, prin
asigurarea implementarii unor criterii obiective si
transparente in alocarea costurilor SNR pe serviciile
furnizate de aceasta. Proiectul de regulament a fost
adoptat in luna martie 2010, dupa finalizarea consultarii
europene si va constitui baza pentru fundamentarea
tarifelor SNR incepand cu anul 2011.

3.3 Principalele masuri de reglementare in domeniul
serviciilor postale

Tn prezent, activitatea de furnizare de servicii postale este
reglementata, in principal, de Ordonanta Guvernului
nr.31/2002 privind serviciile postale, aprobata cu
modificdri si completari, prin Legea nr.642/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, si prin Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare
Tn Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.2.858/2007
privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea
serviciilor postale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Dispozitiile legale in vigoare atat in Romania, cat si la
nivel european Tmpart serviciile postale in doua categorii:
servicii postale incluse in sfera serviciului universal si
servicii postale neincluse Tn sfera serviciului universal.

Decizia presedintelui ANRCTI nr.2.858/2007
reglementeaza conditiile in care furnizorii de servicii
postale beneficiaza de regimul de autorizare generala
(urmarind reglementarea in detaliu a activitatii de
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prestare a serviciilor postale), precum si procedura de
autorizare a persoanelor care intentioneaza sa furnizeze
servicii postale. Aceasta decizie a fost modificatd si
completata prin Decizia presedintelui ANCOM
nr.891/2009, in vederea armonizarii cu legislatia
comerciald si comunitara, consolidarii concurentei pe
piata serviciilor postale si eliminarii unor restrictii privind
prestarea anumitor segmente ale unui serviciu postal
doar de catre furnizori, evitandu-se astfel ,dubla
contabilizare” a furnizorilor si indicatorilor de piata.

ANCOM a mai adoptat pe parcursul anului 2009 doua
decizii menite sa contribuie la buna functionare a pietei
serviciilor postale:

e Decizia nr.127/2009 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de servicii postale;

» Decizia nr.293/2009 privind desemnarea Companiei

Nationale ,,Posta Roméana” S.A. ca furnizor de serviciu
universal n domeniul serviciilor postale.

De asemenea, intre prioritatile ANCOM in ceea ce
priveste domeniul serviciilor postale din Roméania Tn
cursul anului 2009 s-a regasit monitorizarea permanenta
a nivelului de calitate a serviciilor postale furnizate de
catre furnizorul de serviciu universal desemnat. Acest
demers a urmarit determinarea eficientd a masurilor ce se
impun Tn vederea cresterii gradului de Tndeplinire a
indicatorilor de calitate impusi furnizorului prin actele
normative Tn vigoare.

3.4 Solutionarea litigiilor dintre furnizori

Procedura administrativ-jurisdictionald de solutionare a
litigiilor de catre ANCOM este facultativa si gratuita si se
desfasoara in conformitate cu prevederile Deciziei
presedintelui ANRC nr.1331/2003. Astfel, in functie de
natura si complexitatea litigiului, presedintele ANCOM
desemneaza specialistii care vor forma comisia
responsabild cu solutionarea acestuia. Comisia

efectueaza o analiza preliminara a materialului furnizat
de parti si conduce procedura de solutionare a litigiului.
Tn cursul activitdtii de solutionare a litigiului comisia
exercita un rol activ, mentinand o comunicare
permanenta cu partile.

ANCOM a primit Tn cursul anului 2009 un numar de 14
sesizari din partea furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice. 3 dintre acestea au fost
solutionate Tn cursul anului 2009 prin intermediul
procedurii contencioase, n alte 3 cazuri reclamanta si-a
retras sesizarea, iar alte 2 litigii erau, la finele anului
2009, in stadiul final al solutionarii. Restul sesizarilor vor
fi solutionate pe parcursul anului 2010, avand in vedere
faptul ca majoritatea au fost introduse la sfarsitul anului
2009.

Pentru litigiile solutionate Tn cursul anului 2009,
termenul mediu de solutionare a fost de cinci luni.

Tn general, sesizarile furnizorilor au avut ca obiect
aspecte privind interconectarea dintre retelele operate de
parti, si anume serviciul de terminare a apelurilor
indiferent de originea acestora, tarifele de terminare in
propria retea a apelurilor originate Tn retelele celorlalti
operatori, nivelul tarifului de administrare pentru metoda
de decontare in cascada oferitda de Romtelecom pentru
serviciul de interconectare Tn vederea tranzitului
comutat, furnizarea capacitatii necesare pentru
exploatarea in conditii normale a interconectarii, tarifele
aferente serviciilor asociate interconectarii.
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4.] Obiective si prioritati

Obiectivul principal al ANCOM este ca administrarea
resurselor limitate din sfera sa de competentd, spectrul
de frecvente radio si resursele de numerotatie, sa
asigure cresterea pietei de comunicatii electronice si a
concurentei, precum si sa permita introducerea si
promovarea noilor tehnologii. De asemenea, ANCOM Tsi
propune sa asigure satisfacerea interesului public,
social si de aparare al tarii, precum si satisfacerea unui
maximum de beneficii pentru utilizatorii resurselor
limitate, fie ei furnizori de retele si/sau de servicii de
comunicatii electronice, operatori privati sau utilizatori
finali.

Tn acest scop Autoritatea urméareste in permanent:

e utilizarea eficienta si efectiva a spectrului de
frecvente radio;

* identificarea si eliberarea unor benzi suplimentare
de frecvente destinate noilor servicii, precum si

CRESTEREA CONCURENTEI PRIN
ADMINISTRAREA EFICIENTA
A RESURSELOR LIMITATE

dezvoltarii celor existente;

* punerea la dispozitie a benzilor de frecvente
armonizate pentru serviciile paneuropene;

 cresterea numarului aplicatiilor care permit utilizarea
libera a frecventelor;

e asigurarea resurselor de numerotatie adecvate
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice;

» utilizarea eficienta si efectiva a numerotatiei;

e eficientizarea procesului de portare a numerelor.

Autorizarea generala

a furnizorilor de retele

si servicii si administrarea
rationala si eficienta

a resurselor limitate

4.2

4.2.1 Autorizarea generala a furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice si postale

4.2.1.1 Autorizarea furnizorilor de retele si servicii de
comunicatii electronice

La sfarsitul anului 2009, un numar de 2.044 de
companii erau autorizate pentru a furniza retele publice
de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, Tn scadere, asa cum
era de asteptat, pe fondul stabilizarii pietei dar si al
contractiei antrenate de contextul economic global, cu
6,4% fata de nivelul inregistrat Tn anul 2008. Dintre
acestia, 1.965 de furnizori aveau dreptul de a furniza
retele publice de comunicatii electronice, 451 - servicii
de telefonie destinate publicului, 193 - servicii de linii
Tnchiriate, 1.445 - servicii de acces la internet, 783 -
servicii de transmisiuni de date, iar 258 - servicii de
radiocomunicatii mobile profesionale.

Regimul de autorizare generala aplicabil furnizorilor de
retele si servicii de comunicatii electronice nu a suferit
modificari Tn cursul anului 2009, thsa ANCOM a
finalizat analiza demarata Tn anul 2008 in scopul de a
stabili directiile de revizuire a Deciziei presedintelui
ANRC nr.1333/2003 privind regimul de autorizare
generala pentru furnizarea retelelor si a serviciilor de
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Figura 4.1

Evolutia numarului de furnizori de retele sau servicii de comunicatii

electronice destinate publicului
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comunicatii electronice, cu completarile ulterioare.

Tn urma definitivarii acestei analize, s-a ajuns la
concluzia ca revizuirea Deciziei presedintelui ANRC nr.
1333/2003 va urmari eficientizarea procedurii de
autorizare, aducerea de clarificari regimului de
autorizare generald, armonizarea atat cu legislatia din
domeniul comunicatiilor electronice, céat si cu cea din
domenii conexe activitatii ANCOM, precum si
actualizarea si cresterea gradului de acuratete a
informatiilor despre furnizori, detinute de catre
ANCOM. Activitatea de revizuire a fost demarata,
estimandu-se ca un proiect de decizie cu acest obiect va
fi supus consultdrii publice in primul semestru al anului
2010.

4.2.1.2 Autorizarea furnizorilor de servicii postale

Tendinta de crestere a numarului de furnizori de servicii
postale Tnregistrata pe parcursul anului 2008, datorata

Servicii de telefonie

Servicii de linii inchiriate

Figura 4.2
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Evolutia numarului de furnizori pe tipuri de servicii postale

simplificarii procedurii de autorizare generala,
elimindrii licentelor individuale si a barierei de intrare
pe piata serviciilor postale a persoanelor fizice, a
continuat, mult atenuata, si in cursul anului 2009.
Astfel, la 31 decembrie 2009 se nregistra un numar
total de 904 de furnizori de servicii postale, Tn crestere
cu 14,5 % fatd de nivelul inregistrat in anul 2008,
dintre care 858 persoane aveau dreptul de a furniza
servicii postale incluse Tn sfera serviciului universal, iar
845 persoane aveau dreptul de a furniza servicii postale
neincluse n sfera serviciului universal.

Unul dintre cele mai importante efecte ale acestei
cresteri a numarului de furnizori de servicii postale a
fost asigurarea unei mai bune acoperiri teritoriale cu
oferte diversificate de servicii postale.

W 2008
H 2009

Tipuri de servicii postale*
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*) Tipurile de servicii postale

Tip Servicii postale

Experienta acumulata de ANCOM Tn ceea ce priveste
aplicarea dispozitiilor Deciziei presedintelui ANRCTI
nr.2858/2007 privind regimul de autorizare generala
pentru furnizarea serviciilor postale a evidentiat insa si
necesitatea efectuarii de modificari si completari in
scopul clarificarii regimului de autorizare generala,
inclusiv a situatiei sub-contractorilor furnizorilor de
servicii postale, si, nu Tn ultimul rand, eficientizarii
procedurii de autorizare.

Astfel, Tn urma unui proces de revizuire si consultare
publica, la 14 noiembrie 2009 a intrat Tn vigoare
Decizia presedintelui ANCOM nr.891 de modificare si
completare a Deciziei presedintelui ANRCTI
nr.2858/2007 privind regimul de autorizare generala
pentru furnizarea serviciilor postale, decizie care adopta
masuri in vederea consolidarii concurentei pe piata
serviciilor postale si clarificarea anumitor dispozitii
privind asigurarea anumitor segmente ale unui serviciu
postal doar de catre furnizorii de servicii postale, creand

cadrul de evitare a ,,dublei contabilizari” a furnizorilor si
indicatorilor de piatd, dar si de liberalizare a
externalizarii anumitor activitati presupuse de furnizare
aserviciilor postale.

De mentionat este si faptul c&, din punct de vedere
legislativ, s-au adoptat modificarile si completarile
implicate de evolutia legislatiei din domeniul
comercial, Tn special a celei referitoare la autorizarea
persoanelor fizice, Tntreprinderilor individuale si
intreprinderilor familiale, precum si cele necesare in
vederea armonizarii cu legislatia comunitara.

4.2.2 Gestionarea spectrului radio

Spectrul radio este o resursa naturala limitata, necesara
pentru furnizarea de retele si servicii de comunicatii
electronice si de aceea administrarea eficienta a acestei
resurse are o importanta strategica pentru asigurarea
utilizarii sale optime, in scopul satisfacerii interesului
public.

Un obiectiv important al Autoritatii Tn activitatea de
administrare a spectrului radio, Tn anul 2009, a fost
elaborarea propunerii de modificare a Tabelului national
de atribuire a benzilor de frecvente (TNABF),
documentul prin care se planifica utilizarea la nivel
national a spectrului de frecvente radio, in vederea
adoptarii de catre Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale. Modificdrile propuse au vizat:

e implementarea In TNABF a prevederilor relevante
pentru Regiunea 1 (din care face parte Romania) si
CEPT, din cuprinsul art. 5 al Regulamentului
Radiocomunicatiilor al UIT, editia 2008, privind
atribuirile de benzi de frecvente si notele de subsol
asociate;
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e armonizarea TNABF cu Tabelul european al atribuirilor
si utilizarilor benzilor de frecvente, editia revizuita prin
Raportul ERC 25 al CEPT, la Baku, in 2008;

e implementarea in TNABF a directivelor Parlamentului
European si Consiliului si a deciziilor Comisiei Europene
privind armonizarea spectrului radio;

e implementarea prevederilor Acordului comun civil-
militar al NATO privind spectrul radio (NJFA);

e implementarea in TNABF a hotararilor adoptate n
cadrul Comisiei Interdepartamentale de
Radiocomunicatii privind modificarea statutului de
utilizare a unor benzi de frecvente, exprimate in avizele
Comisiei si aprobate de catre Ministrul Comunicatiilor si
Societatii Informationale.

4.2.2.1 Radiocomunicatii in serviciul mobil terestru

In domeniul radiocomunicatiilor din serviciul mobil
terestru, ANCOM gestioneaza benzile de frecvente
atribuite prin TNABF serviciului mobil terestru, cu
statut de utilizare neguvernamentald. Tn activitatea de
gestionare a spectrului radio atribuit serviciului mobil
terestru, cu statut de utilizare neguvernamentala,
Autoritatea urmareste ca obiective majore:

e asigurarea compatibilitatii radioelectrice ntre retelele
de radiocomunicatii care utilizeaza frecvente radio din
spectrul de frecvente atribuit serviciului mobil terestru,
cu statut de utilizare neguvernamentalg;

e utilizarea rationala si eficientd a spectrului de
frecvente radio atribuit serviciului mobil terestru, cu
statut de utilizare neguvernamental3;

* prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile in
retelele de radiocomunicatii mobile terestre autorizate.
Tn sectorul radiocomunicatiilor mobile profesionale de
uz privat, dedicate comunicatiilor pentru desfasurarea
activitatilor proprii ale organizatiilor, Autoritatea a
acordat in cursul anului 2009:

e 217 noilicente de utilizare a frecventelor radio pentru
retele de radiocomunicatii de uz privat — tip
radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

e 238 de autorizatii de asignare a frecventelor, anexe la
licentele pentru retele de radiocomunicatii de uz privat -
tip radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

Utilizatorii specifici ai retelelor de radiocomunicatii
mobile profesionale (PMR) de uz privat sunt atat mici
intreprinzatori, cat si mari companii ale caror activitati
in diverse domenii ale economiei nationale necesita
comunicatii radio proprii. Beneficiari ai unor astfel de
aplicatii radio pentru care au fost emise licente de
utilizare a frecventelor sunt societdti comerciale si
companii care activeaza in diferite domenii de
activitate, cum sunt: industrie, productie, transport si
distributie de utilitati publice la nivel national,
transporturi, constructii si lucrari publice, agricultura,
paza si protectie a vietii i proprietatii private, protectie
publica, sanatate publicd, servicii de gospodarire
comunalaetc.

Pentru furnizarea de retele si/sau servicii de
radiocomunicatii Tn serviciul mobil terestru au mai fost
de asemenea emise Tn cursul anului 2009:

e 44 de licente de utilizare a frecventelor radio cu
caracter ocazional pentru furnizarea de retele si servicii
de radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si
de retele de radiocomunicatii mobile profesionale
(PMR).

e 50 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor cu caracter
ocazional pentru furnizarea de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si de
retele de radiocomunicatii mobile profesionale (PMR).

Titularii licentelor de utilizare a frecventelor radio

pentru furnizarea de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) sunt
operatori publici care furnizeaza servicii de comunicatii
mobile unor categorii profesionale de utilizatori sau
grupuri dedicate de utilizatori.

Tn activitatea de intretinere permanent3 a licentelor de
utilizare a frecventelor radio si a autorizatiilor de
asignare a frecventelor pe care le gestioneaza,
Autoritatea a modificat Tn cursul anului 2009, la
solicitarile titularilor de licente, un numar total de 592
de licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) si un
numar de 688 de autorizatii de asignare a frecventelor,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor, din care:

e 200 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost
modificate de catre Directia Executivd Administrare
Spectru Radio si Numerotatie a Autoritatii.

e 256 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost
modificate de catre Directia Executivd Administrare
Spectru Radio si Numerotatie a Autoritatii.

e 167 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a caror
valabilitate a fost prelungita de Directia Regionala
Bucuresti.

e 235 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
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anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost
modificate de Directia Regionala Bucuresti.

* 64 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a caror
valabilitate a fost prelungita de Directia Regionala Cluj.

* 86 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost
modificate de Directia Regionala Cluj.

* 63 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a caror
valabilitate a fost prelungita de Directia Regionala lasi.

* 44 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost
modificate de Directia Regionala lasi.

* 98 de licente de utilizare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) a caror
valabilitate a fost prelungita de Directia Regionala
Timis.

* 67 de autorizatii de asignare a frecventelor radio,
anexe la licentele de utilizare a frecventelor pentru
furnizarea de retele de radiocomunicatii mobile
profesionale (PMR) si de retele si servicii de
radiocomunicatii mobile de acces public (PAMR) au fost

modificate de Directia Regionala Timis.

Tn scopul asigurarii evidentei permanente a asignarilor
de frecvente pentru statiile de baza din componenta
retelelor de comunicatii mobile celulare, au fost
procesate 420 de notificari ale parametrilor tehnici si
operationali ai statiilor de baza apartinand titularilor de
licente de utilizare a frecventelor pentru furnizarea de
retele publice si servicii de comunicatii mobile celulare
2G si 3G, pentru care au fost emise noi autorizatii de
asignare a frecventelor.

Tn activitatea de coordonare internationald a utilizarii
frecventelor radio atribuite serviciului mobil terestru, cu
administratiile de comunicatii ale tarilor vecine Ungaria
si Ucraina, Autoritatea a urmarit ca obiective majore:

e respectarea prevederilor Acordului HCM (editia
2008) privind coordonarea frecventelor in zonele de
frontiera si a altor acorduri sau protocoale internationale
la care Romania este parte, care se refera la utilizarea
spectrului radio Tn serviciul mobil terestru;

e coordonarea prealabila internd cu institutiile
guvernamentale a utilizarii frecventelor din benzile cu
utilizare guvernamentalda sau Tn partaj,
guvernamentald/neguvernamentald;

e protejarea intereselor Romaniei Tn ceea ce priveste
utilizarea Tn zonele de frontiera a spectrului radio
atribuit serviciului mobil terestru;

e prevenirea aparitiei de interferente prejudiciabile in
retelele de radiocomunicatii mobile terestre care
functioneaza in zonele de frontiera.

Pe parcursul anului 2009, activitdtile derulate in
urmarirea obiectivelor enumerate s-au concretizat Tn:

® 107 coordonari interne pentru frecvente din benzi cu
utilizare guvernamentala sau fin partaj

guvernamentala/neguvernamentala, atribuite
serviciului mobil terestru;

¢ 358 de coordonari internationale de frecvente la
solicitarea administratiilor de comunicatii din
statele vecine Ungaria si Ucraina, n serviciul
mobil terestru;

e 117 coordonari internationale de frecvente la
solicitarea administratiei de comunicatii a
Romaniei, in benzi de frecvente cu utilizare
neguvernamentald atribuite serviciului mobil
terestru.

De asemenea, Autoritatea a raspuns solicitarilor de
asignari de frecvente transmise prin Ministerul
Afacerilor Externe din partea unor misiuni
diplomatice straine acreditate la Bucuresti, cu
ocazia vizitelor oficiale la nivel Tnalt in Romania,
efectuand Tn acest scop 42 de asignari de
frecvente cu caracter temporar in serviciul mobil
terestru, in decursul anului 2009.

Activitatea internationala Tn domeniul
managementului spectrului in serviciul mobil
terestru s-a concretizat si Tn participarea
specialistilor Autoritatii la reuniunile Subgrupului
de lucru pentru serviciul mobil terestru (SWG-MS)
al Grupului tehnic de lucru al Acordului HCM
(TWG-HCM). Avand in vedere obligatiile ce revin
administratiei de comunicatii a Romaniei in
calitate de administratie semnatara a Acordului
HCM (revizuit prin corespondenta n 2008),
precum si atributiile Autoritatii de punere in
aplicare a acordurilor internationale in domeniul
comunicatiilor electronice, la care Romania este
parte, Autoritatea a participat activ la lucrdrile
grupului de lucru mandatat cu revizuirea
Acordului, sustinand pozitia Romaniei in materie
de coordonare a utilizarii frecventelor in zona de
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frontiera in serviciul mobil terestru.
4.2.2.2 Radiocomunicatii in serviciul fix

La Tnceputul anului 2009 era in curs de desfasurare
procedura de selectie comparativa pentru acordarea a
doua licente nationale in banda 3600-3800 MHz,
pentru sisteme BWA (de acces pe suport radio de banda
largd), prin fiecare licenta urmand a fi alocat la nivel
national un canal radio (duplex) de largime de banda
2x28 MHz. Procedura a fost demarata efectiv in
noiembrie 2008, termenul de depunere al ofertelor
fiind la Tnceputul lunii februarie 2009, procedura
urmand a fi finalizatd prin desemnarea castigatorilor, in
luna martie a anului 2009. Tnsa la procedura de selectie
amintitd mai sus nu a fost primita nici o oferta in
termenul limita precizat.

Avand in vedere acest fapt, ANCOM a organizat in
perioada 25 mai — 17 iunie o consultare publica in
scopul de a identifica masurile optime care trebuie
luate cu privire la utilizarea viitoare a benzii de frecvente
radio 3,6 — 3,8 GHz. Chestionarul a avut drept scop
cunoasterea de catre Autoritate a opiniilor operatorilor,
precum si a punctelor de vedere ale celorlalte parti
interesate, ce activeaza pe piata de comunicatii
electronice din Romania, cu privire la oportunitatea
acordarii unor drepturi de utilizare a spectrului radio
pentru sisteme de acces pe suport radio de banda larga
(BWA), in banda mentionata, si la procedura de selectie
prin care ar trebui sa fie acordate aceste drepturi.

Chestionarul s-a adresat atat operatorilor de
comunicatii electronice, care detin sau nu licente de
utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele
publice si de servicii de comunicatii electronice prin
intermediul spectrului radio, céat si altor parti interesate
de obiectul chestionarului, anume fabricanti si furnizori

de echipamente ce functioneaza in benzile mentionate.
In baza raspunsurilor respondentilor, s-au desprins
cateva concluzii pe care ANCOM le-a Tnaintat catre
MCSI:

e elaborarea unei noi strategii pentru banda 3,6-3,8
GHz in semestrul doi al anului 2011. Aceasta strategie
ar trebui sa permita acordarea catre operatori publici a
unor subbenzi de frecventd de 2x28 MHz, la nivel
national, printr-o procedura de selectie competitiva;

e reluarea unei consultari publice pe aceastd tema n
primul semestru al anului 2011 pentru evaluarea
modului Tn care industria si piata de comunicatii
electronice vad continuarea procesului;

e rezervarea intregii benzi de frecventa 3,6 — 3,8 GHz,
pe masura eliberarii spectrului, pentru aplicatii civile,
comerciale, destinate utilizatorului final, conform
deciziei Comisiei Europene nr. 2008/411/CE din 21
mai 2008.

Pe parcursul anului 2009 au fost acordate, Tn
conformitate cu prevederile procedurii Tn vigoare de
licentiere a drepturilor de utilizare a spectrului radio:

« 18 licente de utilizare a frecventelor radio si 44 de
autorizatii de asignare a frecventelor radio, cu caracter
permanent;

e 8 licente de utilizare a frecventelor radio si 8
autorizatii de asignare a frecventelor radio, pentru
transmisii radio cu caracter experimental;

e 44 de acorduri prealabile, continand asignari de
frecvente pentru 471 linii de radioreleu grupate in
retele complexe destinate transmisiilor de voce/date;

e 17 acorduri prealabile pentru linii de modulatie
aferente unor emitatoare de radiodifuziune sonora sau
televiziune.

De asemenea, pe parcursul anului 2009 au fost
procesate notificari pentru 1.858 de linii de radioreleu

ce fac parte din retelele nationale de infrastructura pe
suport radio (3.716 statii de radiocomunicatii
cuprinzand tot atatea asignari de frecvente —introduse in
Registrul national al asignarilor de frecvente). Aceste
retele de infrastructura asigura transportul traficului
generat Tn retelele de telefonie mobila celulara in diverse
tehnologii: GSM900, DCS1800, CDMA450, CDMA410,
IMT-2000/UMTS (3G), precum si in retele publice de
tip-multipunct pentru transmisii de date (FWA, BWA).

4.2.2.3 Radiodifuziune sonora, televiziune si retele de
comunicatii electronice pentru difuzarea/retransmisia
de programe audiovizuale

Tn anul 2009 Autoritatea a continuat sa fie implicata in
actiunile de implementare a serviciilor digitale terestre
de radiodifuziune, avand in vedere intrarea Tn vigoare a
Acordului asociat Conferintei Regionale de
Radiocomunicatii de la Geneva din 2006 (RRCO6) inca
din anul 2007, precum si stabilirea obiectivului de
tranzitie de la televiziunea analogica terestra la cea
digitala panala 1 ianuarie 2012.

Pe parcursul anului, reprezentantii Autoritatii au
participat Tn grupul de lucru constituit de catre
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale in
vederea elabordrii Documentului de strategie privind
tranzitia de la televiziunea analogicd terestrd la
televiziunea digitala, document care a fost aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.1213/26.10.2009. De
asemenea, reprezentantii Autoritatii au participat la
elaborarea propunerilor de revizuire a Legii
audiovizualului nr.504/2002 in vederea introducerii
serviciilor digitale de radiodifuziune, lege ce a fost
modificata prin Legea nr.333/2009 privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 181/2008
pentru modificarea si completarea Legii audiovizualului
nr. 504/2002.
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Prin aprobarea celor doua acte normative, Autoritatii i-a
revenit sarcina acordarii licentelor de utilizare a
frecventelor radio Tn sistem digital terestru de
televiziune, care vor fi acordate prin procedura de
selectie, al carei tip, conditii si taxe de licenta vor fi
stabilite prin hotarare a Guvernului.

Desi contextul actual european si national a impus
concentrarea activitatii in directia tranzitiei la digital, o
mare parte din activitatea curenta a Autoritatii in acest
domeniu consta in gestionarea benzilor de
radiodifuziune FM.

Astfel, Tn cursul anului 2009 a fost organizat de catre
CNA un concurs de acordare a 13 licente audiovizuale
noi pentru Tnfiintarea unui serviciu tematic de programe
de radiodifuziune destinat copiilor. Autoritatea a furnizat
frecventele, datele tehnice asociate si avizele tehnice
pentru societatile participante la concurs.

Tn sensul eficientizarii unei viitoare utilizari a benzii
87.5-108 MHz, considerand si activitatea desfasurata
n cadrul grupului european de lucru FM45, Autoritatea
a sprijinit desfasurarea unui experiment de
radiodifuziune digitala Tn Bucuresti in sistem HD Radio,
pe frecventa 96.9MHz Gold FM.

Tot cu caracter experimental, au fost atribuite frecvente
din banda 87.5-108 MHz pentru transmisia sunetului Tn
sistem drive-in cinema in Bucuresti, Cluj si Alba lulia.

De asemenea, Autoritatea a venit Tn sprijinul activitatii
radiodifuzorilor, raspunzand cu promptitudine
numeroaselor solicitari de modificare a parametrilor de
emisie, astfel incat acoperirea oferita sa fie optimizata,
asigurandu-se accesul publicului la o cat mai mare
diversitate de programe.

Avand Tn vedere publicarea Legii nr. 333/2009 de
modificare a Legii audiovizualului, prin care a fost
eliminata obligatia operatorilor de retele de comunicatii
electronice utilizate pentru retransmisia programelor
audiovizuale de a obtine autorizatia tehnica de
functionare, s-a relevat necesitatea elaborarii unor
conditii tehnice concordante cu cele specificate de
standardele europene relevante pentru asigurarea unei
calitati corespunzatoare a semnalului Tn aceste retele,
precum si pentru asigurarea compatibilitatii cu serviciile
ce utilizeaza spectrul radio. Aceste conditii au fost
incluse Tn proiectul de decizie privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea retelelor si a
serviciilor de comunicatii electronice.

O parte din activitate a fost concentratd asupra
problemei gestionarii spectrului radio pentru
retransmisia programelor audiovizuale prin intermediul
sistemelor MMDS (Multipoint Multichanel Distribution
System). Avand Tn vedere dezvoltarea comunicatiilor pe
fibra optica, Tn acest an s-au Tnregistrat multe renuntari
la utilizarea sistemului MMDS 1in zonele unde fibra
optica a constituit o alternativa, neminimizandu-se Tnsa
eficienta sistemului Tn zonele rurale, greu accesibile.

Astfel, din totalul de 411 licente de utilizare a
frecventelor pentru MMDS, Tn anul 2009 s-au retras la
cerere 40 de licente, fata de 83 in anul 2008,
comparativ cu un numar de 111 de retrageri la cerere
inregistrate in perioada 2004-2007.

Autoritatea a emis Tn decursul anului 2009 urmatoarele
documente:

Televiziune

e 7 licente de emisie noi

® 63 licente de emisie modificate dintr-un total de 244
de licente de emisie existente

e 663 solicitari de coordonare televiziune digitala din
partea altor administratii rezolvate
e 78 acorduri modificare parametri tehnici

Radiodifuziune sonora

e 46 licente de emisie noi

e 234 licente de emisie modificate dintr-un total de
747 de licente de emisie existente

e 992 solicitari de coordonare de radiodifuziune din
partea altor administratii rezolvate

e 149 acorduri de modificare a parametrilor tehnici

MMDS

e 14 licente noi de utilizare a frecventelor si 15
autorizatii noi de asignare a frecventelor radio pentru
furnizarea de retele de comunicatii electronice;

e 42 licente modificate de utilizare a frecventelor si 14
autorizatii modificate de asignare a frecventelor radio
pentru furnizarea de retele de comunicatii electronice.

4.2.2.4 Radiocomunicatii in serviciile fix si mobil prin
satelit

Perfectionarea tehnologiilor de comunicatii prin
intermediul satelitilor artificiali ai Paméantului, atat
geostationari, cat si negeostationari, a permis extinderea
aplicatiilor lor practice, facand astfel posibila
intrebuintarea acestora Tn aproape toate domeniile
radiocomunicatiilor: televiziune si radio, transmisii de
date si voce (de ex: retele private virtuale (VPN),
videoconferinte, Tnvatamant la distanta, Internet etc),
radionavigatie si pozitionare globala prin intermediul
satelitilor (atdt a navelor cat si a automobilelor),
meteorologie (prognoza meteo si studierea fenomenelor
naturale), stiintific (studiere Terrei precum si a altor
planete, stele, galaxii) si militar.

Principalele avantaje ale utilizarii retelelor de
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comunicatie prin satelit sunt: zone de serviciu cu
acoperire globala, interconectarea punctelor de interes
aflate la mari distante fard a fi necesare cabluri sau relee
de microunde (,globalizarea satelor”), gradul Tnalt de
adecvare la necesitatile particulare ale clientilor si
securitatea maxima prin folosirea solutiilor de criptare
de ultima generatie.

4.2.2.4.1 Serviciul fix prin satelit

La finele anului 2009, ANCOM gestiona 25 de licente
de utilizare a frecventelor in serviciul fix prin satelit
(dintre care 8 pentru retele de comunicatii prin satelit —
publice sau private, prin care se transmit date, voce,
Internet — si restul pentru terminale VSAT individuale) si
1.643 de autorizatii de asignare a frecventelor radio
pentru statiile coordonatoare de retea (HUB) si
terminalele VSAT (Very Small Aperture Terminal) care
fac parte din arhitectura acestor retele. Solutiile VSAT
sunt ideale pentru a raspunde nevoilor de comunicare
ale marilor companii (nationale sau transnationale),
precum si ale altor organizatii, oferindu-le posibilitatea
de a opera, in conditii de eficienta economica, propria
retea de comunicatii de banda largd, independenta de
infrastructura de comunicatii terestra si de
amplasamentul geografic.

Un alt segment important al comunicatiilor fixe prin
intermediul satelitului este transportul catre satelit al
unor programe de radiodifuziune sonora si/sau
televiziune, Tn vederea distribuirii controlate a acestora
(de ex: catre retele CATV sau emitatoare terestre de
radiodifuziune sonord sau televiziune) sau in vederea
difuzarii directe catre marele public. Transmiterea prin
satelit a programelor de televiziune necesitd folosirea
satelitilor localizati pe orbitd geostationara (35.880 Km
deasupra Pamantului) si prezinta importante avantaje
fata de televiziunea conventionald: acoperirea integrala

a teritoriului, receptie de calitate superioara celei
terestre, disponibilitatea unui pachet variat de servicii
de programe audiovizuale. Pana la sfarsitul anului 2009
ANCOM acordase 31 de licente de utilizare a
frecventelor pentru statii de comunicatii prin satelit
destinate transportului catre satelit al unor programe de
radiodifuziune sonora si/sau televiziune, prin
intermediul cdrora erau ridicate la satelit 126 de servicii
de programe de radio si televiziune.

De asemenea, la sfarsitul anului 2009, serviciile de
televiziune prin satelit oferite de operatorii platformelor
de receptie directa individualda DTH (direct-to-home)
ajungeau Tn casele a milioane de consumatori romani.
Acest serviciu reprezintd o alternativa la distributia prin
retele CATV a programelor de televiziune, in special in
zonele rurale sau izolate. Tn viitor, in functie de
potentialul economic al zonei n care sistemul DTH este
implementat, prin intermediul acestor platforme se pot
face transmisii de date cu viteza de pana la 10 Mbps
(sistem numit MHP - Multimedia Home Platform), se
poate oferi acces Internet si servicii e-mail, VolP (Voice
over Internet Protocol), plati electronice, teleshopping,
HDTV (High Definition Television) sau transmisii TV in
care abonatul Tsi poate alege unghiul de vizionare, PVR
(Personal Video Recorder) - receptorul abonatului este
prevazut cu hard disc care poate Tnregistra orice doreste
acesta, informatia pastrandu-se la aceeasi calitate,
datorita formatului digital Tn care se finregistreaza.
ANCOM gestioneaza licentele de utilizare a frecventelor
acordate Tn anii 2005-2006 unui numar de 5 operatori
de platforme DTH, enumerati in continuare in ordinea n
care au solicitat si primit licenta: RCS&RDS (Digi TV),
Focus Sat Romania (Focus Sat), Digital Cable Systems
(Max TV), DTH Television Grup (Boom TV) si
Romtelecom (Dolce TV).

Pentru statiile transportabile de comunicatii prin satelit

DSNG (Digital Satellite News Gathering), destinate
transmisiilor ocazionale, temporare prin satelit catre
studiouri a reportajelor, stirilor, evenimentelor
cultural/sportive si a altor productii audiovizuale
realizate Tn afara studiourilor, ANCOM gestiona, la finele
anului 2009, 47 de autorizatii de asignare a frecventelor
pentru cei 13 operatori detinatori de licente de utilizare
a frecventelor pentru aplicatii tip SNG.

De asemenea, Tn cursul anului 2009, ANCOM a emis 4
licente temporare de utilizare a frecventelor pentru statii
transportabile de comunicatii prin satelit (DSNG)
detinute de operatori strdini, care au fost utilizate pentru
transmisii ocazionale, temporare prin satelit, catre
studiouri din afara tarii noastre, a reportajelor, stirilor,
evenimentelor cultural/sportive si a altor productii
audiovizuale desfasurate pe teritoriul Romaniei.

4.2.2.4.2 Serviciul mobil prin satelit

O componenta importanta a comunicatiilor prin
intermediul satelitilor sunt comunicatiile in serviciul
mobil prin satelit. Tn ultimul deceniu, au fost lansate noi
sisteme de sateliti, Tn special negeostationari, care ofera
0 gama larga de servicii pentru utilizatori individuali.
Aceste noi sisteme sunt identificate ca fiind furnizoare
de servicii de comunicatii mobile personale prin satelit
S-PCS (Satellite Personal Communications Services) de
tipul transmisii de voce, mesaje scrise, comunicatii de
date, asigurand o acoperire globala sau regionala. Pentru
a descrie comunicatiile de tip S-PCS sunt utilizati si alti
termeni, cum ar fi: GMPCS (Global Mobile Personal
Communications by Satellite) sau S-PCN (Satellite-
Personal Communication Networks).

La finele anului 2009, ANCOM gestiona trei licente de
utilizare a frecventelor pentru furnizarea catre public de
servicii de comunicatii mobile personale (S-PCS), pe
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teritoriul Romaniei, ale urmatorilor operatori: Iridium
Satellite LLC (prin intermediul sistemului IRIDIUM),
Global Communications Services Romania (prin
intermediul sistemului THURAYA) si Rokura (prin
intermediul sistemului ORBCOMM).

Sistemul INMARSAT constituie un exemplu elocvent de
evolutie a comunicatiilor mobile prin satelit. Initial,
acesta a fost gandit ca un sistem care sa satisfaca, prin
intermediul satelitilor geostationari, cerintele de
comunicatii la mari distante ale navelor aflate Tn mars pe
marile si oceanele lumii precum si cerintele de siguranta
a navigatiei maritime si de salvare a vietii omenesti in
caz de primejdie pe mare.

Tn ultimii ani, sistemul INMARSAT si-a extins sfera de
activitate si in ceea ce priveste comunicatiile terestre (de
ex: terminale individuale de comunicatii personale prin
satelit — Tn diverse standarde de sistem, terminale
instalate pe autovehicule Tn vederea gestionarii
parcurilor auto) si aeronautice (terminale de comunicatii
instalate la bordul avioanelor). Aceste tipuri moderne de
comunicatii vizeaza asigurarea transmisiilor de voce,
imagini (videotelefon prin satelit), facsimil si telex
pentru utilizatorii aflati in miscare in regiunile cu
infrastructura terestra slaba de telecomunicatii.

Astfel, utilizatorii ce beneficiaza in prezent de aplicatiile
S-PCS ale sistemului INMARSAT sunt abonati care
locuiesc sau activeaza in zone izolate geografic si/sau
slab populate sau care calatoresc prin toatd lumea. Pana
la sfarsitul anului 2009, ANCOM a acordat 20 de licente
de utilizare a frecventelor pentru utilizatori ce detineau
52 de terminale mobile functionand Tn diferite
standarde INMARSAT.

4.2.2.5 Serviciile de radiocomunicatii navale

4.2.2.5.1 Serviciile mobil maritim si mobil maritim prin
satelit

Pe parcursul anului 2009, ANCOM a continuat
activitatea complexa de aliniere la toate modificarile
dinamice din domeniul serviciilor de radiocomunicatii
mobil maritim si mobil maritim prin satelit.

Principalele directii de activitate au fost:

e analiza modului de imbunatatire a securitatii navelor
si porturilor impotriva potentialelor atacuri teroriste sau
pirateresti prin propuneri concrete de modificari ale
regulamentelor Tn vigoare si alocari suplimentare de
spectru radio;

e alinierea la normele impuse de proiectul european
IRIS 2 prin introducerea terminalelor Inland AlS atat la
bordul navelor, cat si Tn locatii fixe pe tarm si alocarea de
identificari numerice in conditiile stabilite de
Regulamentul Radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor (RR al ITU);

e climinarea treptata a echipamentelor radar din
sistemele de supraveghere si dirijare a traficului pe
Dundre, propunere roméaneasca care a fost bine primita
la nivel european, exact prin introducerea
echipamentelor Inland AlS;

e analiza propunerilor de implementare a unor tehnologii
revolutionare de urmarire a containerelor de la bordul
navelor port-containere si a terminalelor specializate, in
conditiile deschiderii unui astfel de terminal in portul
Constanta din perspectiva echipamentelor ce utilizeaza
spectrul radio;

e Tmbunatatirea utilizérii frecventelor stabilite prin
Anexa 18 a RR al ITU pentru asigurarea cresterii
numarului de utilizatori potentiali si reducerea aparitiei
interferentelor prejudiciabile prin diferite metode:
splitarea canalelor duplex, utilizarea benzilor ,,gap”,

digitalizare;

e eficientizarea utilizarii spectrului radio alocat in
general radiocomunicatiilor maritime, tinand cont de
faptul ca acest tip de spectru radio este armonizat la
nivel mondial.

ANCOM a avut in permanenta in vedere mentinerea
echidistantei care sa asigure rezultate benefice atat
pentru armatorii din tara noastra, cat si pentru furnizorii
de echipamente radio maritime.

Respectand conditiile stabilite de RR al ITU, ANCOM a
luat masurile necesare astfel Tncat navele sa dispuna de
echipamentul radio adecvat si sa urmareasca
procedurile corespunzatoare in vederea transmiterii si
receptionarii cu profesionalism a comunicatiilor de
primejdie, securitate, urgenta, precum si cele de cautare
si salvare provenind de la autoritatile aflate la coasta sau
de la alte nave.

Echipamentele de radiocomunicatii maritime utilizate in
cadrul Sistemului Global de Securitate Maritima si de
Localizare Tn caz de Sinistru (GMDSS) au facut obiectul
unei permanente atentii din partea ANCOM. Astfel, au
fost atent monitorizate si controlate sistemele maritime
mobile prin satelit, echipamentele de radiocomunicatii
functionand n sistemul de apel selectiv numeric,
radiobalizele de localizare a sinistrelor, transponderele
de cautare si salvare, receptoarele automate de
informatii de securitate maritima, aparatele radio pentru
ambarcatiunile de salvare, sistemele de identificare
automata.

4.2.2.5.2 Serviciul de radiocomunicatii pe caile de
navigatie interioara

ANCOM este administratie membra a Comitetului
European RAINWAT (Regional Arrangement for INland
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WATerways), organizatie ce evalueaza permanent si
actualizeaza, n functie de deciziile Comisiei Europene
si de interesele tarilor membre, Aranjamentul Regional
cu privire la radiocomunicatiile pe caile de navigatie
interioard, semnat la Basel, Tn anul 2000, de 16 tari
europene riverane fluviilor Rin, Main si Dunare.
Aranjamentul Regional a fost Tncheiat sub egida UIT, Tn
temeiul articolului 6 al Regulamentului
Radiocomunicatiilor al UIT.

Ca urmare a rezultatelor Tn coordonarea si
managementul activitatii Comitetului, la Tnceputul
anului 2009 ANCOM a fost reconfirmata in calitate de
Presedinte al Comitetului pentru urmatorii doi ani.

Tn anul 2009 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil
maritim si mobil maritim prin satelit, radiotelefonic pe
cdile de navigatie interioara si experimentale pentru
nave in probe un numdr de 81 licente de utilizare a
frecventelor si un numar de 108 autorizatii de asignare a
frecventelor.

4.2.2.6 Serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic
si mobil aeronautic prin satelit

Pe tot parcursul anului 2009 ANCOM a gestionat
serviciile de radiocomunicatii mobil aeronautic si mobil
aeronautic prin satelit, asigurandu-se ca activitatea
urmareste cerintele stabilite atat de RR al UIT, cat si de
Anexa 10 la Conventia aviatiei civile ICAO. Scopul
activitatii ANCOM a fost eficientizarea utilizarii
spectrului radio alocat serviciilor de radiocomunicatii
mobil aeronautic si mobil aeronautic prin satelit prin
studierea posibilitatilor de introducere a comunicatiilor
digitale (conceptul de COM-DLA-Datalink Applications
in Europe), introducerea ecartului de 8,33 kHz in banda
de VHF voce pentru multiplicarea frecventelor posibil a fi
utilizate, reintoarcerea catre banda HF aeronautic care

poate reduce congestia comunicatiilor in VHF, cel putin
din perspectiva traficului radio ,,de companie”.

ANCOM a urmarit ca aeronavele aflate sub pavilion
romanesc, indiferent ca sunt de linie, low cost sau
particulare, corespund din punctul de vedere al
transmiterii si receptiondrii mesajelor de primejdie,
securitate si urgenta, precum si cdutare si salvare ce pot
proveni de la autoritatile de dirijare a traficului aerian de
la sol sau de la alte aeronave, in conformitate cu
cerintele RR al ITU. Astfel au fost monitorizate si
controlate sistemele aeronautice mobile prin satelit,
echipamentele de radiocomunicatii ce opereaza atat
analogic, cat si digital (VDL), radiobalizele de localizare
a sinistrelor, echipamentele de urmarire meteorologica
sau deradionavigatie.

Tn anul 2009 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit 21 de licente
de utilizare a frecventelor si 63 de autorizatii de asignare
afrecventelor.

4.2.2.7 Serviciul de radiodeterminare — radionavigatie
aeronautica si maritima, radiolocatie

Orice tip de echipament de radiolocatie amplasata la
tarm (pentru cercetari meteorologice sau pentru dirijarea
traficului maritim ori aeronautic) sau echipamentele
utilizate Tn asigurarea securitatii navigatiei prin
descoperirea si achizitionarea de tinte stationare sau in
miscare (pentru maritim, aeronautic sau cai de navigatie
interioard) apartin serviciului de radiodeterminare.

Pe parcursul anului 2009, ANCOM a continuat
supravegherea si colectarea de date legate de
desfasurarea experimentelor in legatura cu statiile de
corectie a semnalelor GPS (dGPS-IALA correction
beacons) de pe teritoriul tarii noastre, Tn cadrul

proiectului de Vessel Traffic Management and
Information System on Romanian Danube (RoRIS -
Romanian River Information System), implementat la
nivel national de catre Autoritatea Navala Roména sub
egida Directivei Europene RIS. Insumarea datelor are un
rol extrem de important Tn procesul complex de
autorizare pentru astfel de echipamente specializate.

Totodata au fost atent supravegheate sistemele deja
instalate de urmarire si dirijare radar instalate de-a
lungul senalului navigabil al Dundrii, precum si cele
aflate in proceduri de determinare a locurilor de instalare
si a zonelor acoperite. Datele obtinute vor permite
ANCOM, pe langd utilizarea acestora Tn procesul de
autorizare, si definitivarea procedurilor de coordonare
transfrontaliere cu administratiile coriverane Dundarii
maritime si fluviale.

Tn anul 2009 ANCOM a inceput si o colaborare cu
institutiile nationale implicate Tn implementarea pe
teritoriul nostru a elementelor programului IRIS 2 de
gestionare si dirijare a traficului pe culoarul VIl
transeuropean de transport pe cdile de navigatie
interioara.

4.2.2.8 Identificarea numerica a statiilor radio de nava
si de aeronava

Pe parcursul anului 2009 ANCOM a asigurat in conditii
de maxima eficienta gestionarea bazei de alocari de
identificari numerice si alfanumerice si a efectuat
alocarile necesare desfasurarii regulamentare a
traficului radio maritim, aeronautic si pe cdile de
navigatie interioara.

Modul de compunere a identitatilor numerice si
alfanumerice, precum si distribuirea acestora pe tari
sunt stabilite prin prevederi speciale cuprinse in RR al
ITU.
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ANCOM raporteaza periodic identificarile alocate
statiilor de nava de pe caile de navigatie interioara catre
pagina de internet a Comitetului RAINWAT
(www.rainwat.bipt.be), care gazduieste baza de coduri
ATIS la nivel european.

Totodata ANCOM raporteaza periodic identificarile
alocate statiilor de nava maritime catre baza de date
maritima a ITU denumita MARS, dar asigura si punct de
contact Tn caz de solicitare din partea organizatiilor cu
atributii de cdutare si salvare navale si/sau aeronautice.

Pe parcursul anului 2009 ANCOM a continuat
activitatea de gestionare a fondului de identitati pentru
statiile de nava, de aeronava, de coasta, amplasate pe
tarm si aeronautice prin perfectionarea procedurii
ANCOM de formare a codului ATIS pentru navele ce
apartin unor tari nemembre RAINWAT si care intra pe
cdile de navigatie interioara acoperite de prevederile
RAINWAT si dezvoltarea a doud baze de date accesibile
on-line.

Astfel, pe pagina de internet a ANCOM exista o baza de
date pentru navele sub pavilion roméanesc si accesibila
doar Centrului de cdutare si salvare a Autoritatii Navale
Roméne din Constanta. Totodata s-a dezvoltat o baza de
date accesibila on-line de catre personalul cu atributii de
control ce contine toate datele necesare identificarii
titularilor de licente de utilizare a frecventelor si de
autorizatii de asignare a frecventelor in vederea
desfasurdrii unei activitati de control cu eficienta
maxima.

4.2.3 Certificarea operatorilor radio din serviciile de
radiocomunicatii aeronautic si naval

Tn conditiile in care personalul de operare constituie
elementul primordial in asigurarea radiocomunicatiilor

in general si a actiunilor de cdutare si salvare, Tn special,
ANCOM a desfasurat pe parcursul anului 2009 o
activitate sustinuta Tn vederea asigurarii unui standard
ridicat de competente.

ANCOM a avut in vedere in permanenta faptul ca
operatorii radio acopera un spectru divers de tipuri de
personal atat |la bordul navelor, cat si al aeronavelor, atat
in cadrul statiilor radio de la sol, cat si in al celor
amplasate pe tarm sau coasta. Tipurile de personal
operator radio acopera personalul de comanda al navelor
si aeronavelor, personalul de supraveghere, informare si
dirijare a traficului atat naval, cat si aerian, precum si
personalul din cadrul autoritatilor maritime, respectiv
aeronautice. Toate aceste categorii de personal nu isi pot
desfasura activitatea cu respectarea conditiilor stabilite
de legislatia Tn vigoare fara a detine un certificat de
operator radio valabil si corespunzator serviciului de
radiocomunicatii caruia i se adreseaza.

Plecand de la aceste premise, ANCOM si-a stabilit o
serie de obiective pentru activitatea de certificare:

e revizuirea protocoalelor incheiate cu centrele de
pregatire in vederea obtinerii unei eficiente maxime a
procesului de pregatire, examinare, eliberare a
certificatului;

e mentinerea unei piete concurentiale complet
deschise si echidistante Tn domeniul instruirii
candidatilor la obtinerea diferitelor tipuri de certificate
radio, pentru a se asigura acces neingradit al centrelor la
pregatirea candidatilor la obtinerea certificatelor de
operator radio;

e monitorizarea si controlul permanent al modului in
care se respecta regulamentele in vigoare, atat la nivel
national, cat si international de catre operatorii
certificati de catre ANCOM;

e  actionarea pentru mentinerea alinierii procedurilor

ANCOM cu cerintele stabilite de RR al ITU, avand-se in
vedere ca posesorii acestor certificate Tsi desfagoara
activitatea oriunde Tn lume, pe nave sau aeronave,
indiferent de pavilionul sub care se afla acestea, modul
lor de operare fiind, in final, o carte de vizita a tarii
noastre.

Tn anul 2009 ANCOM a eliberat pentru serviciile mobil
aeronautic si mobil aeronautic prin satelit, mobil
maritim si mobil maritim prin satelit si radiotelefonic pe
cdile de navigatie interioara un numar de 1.100 de
certificate de operatori radio profesionisti.

Pentru anul urmator ANCOM are in vedere aplicarea
unor proceduri de auditare a centrelor de instruire cu
care sunt ncheiate acorduri si care sa conduca la
asigurarea unui nivel de competenta pentru operatorii
radio in conformitate cu cerintele RR al ITU.

4.2.4 Autorizarea si certificarea radioamatorilor,
certificarea operatorilor radio in serviciul mobil terestru

Activitatea de autorizare si certificare Tn cadrul
serviciului de amator a fost dinamicd si in cursul anului
2009, continuandu-se aplicarea liniilor directoare
trasate la nivel UIT si CEPT. Tn acest sens, s-a cautat
armonizarea cu practicile internationale si europene, cu
scopul integrarii radioamatorilor din Romania in cadrul
comunitatii internationale, Tn vederea recunoasterii
mutuale a certificatelor si autorizatiilor emise de catre
administratia roméana prin intermediul Autoritatii.

De asemenea, s-a continuat explorarea la nivelul CEPT a
posibilitatii definirii unei baze de date pentru subiectele
de examinare armonizata la nivel european, folosindu-se
in acest sens experienta acumulatd de catre IARU
(International Amateur Radio Union), care a sintetizat
modalitatile de desfasurare a examinarii in diferite tari
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cu traditie la nivel international. Acest proces va
continua si Tn urmatorii ani pana la definirea unei baze
de date de subiecte care sa fie utilizate in cadrul CEPT
pentru examinarea candidatilor la obtinerea
certificatului de radioamator.

Tn cursul anului 2009, directiile regionale ale Autorit&tii
au emis un numar de 498 de certificate pentru
radioamatori. De asemenea, au fost emise 489 de
autorizatii in serviciul de amator.

Tn Romania existau in anul 2009 aproximativ 4.000 de
radioamatori autorizati.

De asemenea, directiile regionale ale Autoritatii au emis
in cursul anului 2009 un numar de 1.468 de certificate
de operator in serviciul mobil terestru.

4.2.5 Gestionarea resurselor de numerotatie din Planul
national de numerotatie (PNN)

4.2.5.1 Obiectivele ANCOM privind gestionarea
resurselor din PNN

Pe parcursul anului 2009, eforturile Autoritatii in
domeniul gestionarii resurselor de numerotatie au fost
indreptate Tnspre punerea la dispozitie de resurse de
numerotatie adecvate pentru toti furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, cu
respectarea principiilor transparentei si nediscriminarii
in gestionarea resurselor de numerotatie, precum si
catre utilizarea rationala si eficienta a resurselor de
numerotatie.

4.2.5.2 Operatiuni privind gestionarea resurselor de
numerotatie din PNN

Activitatile derulate Tn anul 2009 in legatura cu

gestionarea resurselor de numerotatie din PNN au
cuprins:

e alocari de resurse de numerotatie

e eliberari de resurse de numerotatie ca urmare a unor
cereri de renuntare sau a radierii unor furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului

e cedaridelicente

e modificari ale formatului resurselor de numerotatie
alocate Tn prealabil, la cererea titularilor de licente

e emiterea de licente Tn urma transferului dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie

e modificari de licente din oficiu

Dreptul de a utiliza anumite resurse de numerotatie din
PNN se acorda prin Licenta de utilizare a resurselor de
numerotatie.

4.2.5.2.1 Alocari de resurse de numerotatie

Tn anul 2009, la ANCOM au fost fnregistrate 31 de
solicitari de alocare a unor resurse de numerotatie,
solutionate prin acordarea a 29 de licente. Dintre
acestea:

- 5 cereri au fost depuse de companii care solicitau
pentru prima data alocarea de resurse de numerotatie,
avand ca efect acordarea a 4 licente.

- 26 de cereri au vizat alocarea de resurse de
numerotatie suplimentare fata de cele atribuite n
prealabil (una dintre ele fiind depusa Tnainte de sfarsitul
anului 2008), determinand emiterea a 25 de licente.
Datorita modificarilor procedurale introduse prin Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, licentele
acordate caraspuns la acest tip de solicitari au aparut ca
licente prevazand resurse de numerotatie care se adauga
celor din licentele anterior emise.

Diferenta intre numarul total de 31 de solicitari primite

si numarul total de 29 de LURN acordate rezulta ca
urmare a doud situatii Tn care solicitérile au indeplinit
cerintele procedurale, dar in primul caz emiterea licentei
urmeaza a avea loc Tn anul 2010, iar Tn al doilea caz
solicitantul a revenit anulandu-si cererea.

Prin solutionarea cererilor de mai sus, volumul alocarilor
realizate Tn anul 2009, corespunzator diferitelor
domenii de numerotatie ale PNN se prezinta astfel:

Tabelul 4.2 Resurse de numerotatie
alocate sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

Tabelul 4.3 resurse de numerotatie alocate sub forma unitara
(numere nationale scurte si indicative de selectare a
transportatorului)

Categorii Numere / Indicative alocate
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4.2.5.2.2 Eliberari de resurse de numerotatie prin
modificarea sau incetarea LURN

Tn cursul anului 2009 s-au consemnat eliberdri de
resurse de numerotatie ca urmare a cererilor de
renuntare partiala sau totala la LURN depuse de unii
titulari LURN, precum si in cazurile de fincetare a
dreptului de a furniza serviciile de comunicatii
electronice pentru care au fost acordate resursele de
numerotatie.

Astfel, pentru solutionarea cererilor de renuntare
partiala sau totala la numerotatia alocata, depuse de
titularii LURN, ANCOM a emis 25 de decizii avand ca
obiect Tncetarea totald sau partiala a dreptului de
utilizare a resurselor de numerotatie.

Dintre aceste cazuri, au fost nregistrate 19 revocari
partiale ale licentelor pentru 16 titulari (deoarece pentru
trei dintre acesti titulari s-au emis céte doua decizii) i 6
revocari totale ale licentelor pentru 6 titulari.

Tn cazurile cererilor de renuntare partiala, au fost emise
de asemenea 14 licente modificate, continand resursele
de numerotatie pe care titularii LURN preconizau a le
utiliza Tn continuare. Dintre acestea, una dintre licente a
fost acordata pentru rezolvarea unei cereri de renuntare
pentru care decizia corespunzatoare a fost emisa fnhainte
de 31 decembrie 2008.

Tn doud cazuri de renuntare partiald, au fost emise
decizii conform solicitarilor, dar ANCOM urmeaza sa
emita licente dupa ce vor fi furnizate informatii
referitoare la resursele de numerotatie pastrate de
titulari.

S-a constatat un singur caz de incetare a dreptului de a
furniza serviciile de comunicatii electronice destinate

publicului pentru care au fost acordate resursele de
numerotatie, rezolvat printr-o decizie de revocare totald a
LURN

Astfel, au fost eliberate urmatoarele resurse de
numerotatie:

Tabelul 4.4 Resurse de numerotatie eliberate
sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere eliberate

Tabelul 4.3 resurse de numerotatie alocate sub forma unitara
(numere nationale scurte si indicative de selectare a
transportatorului)

Categorii Numere / Indicative eliberate

4.2.5.2.3 Cedari de resurse de numerotatie, modificari
ale formatului resurselor alocate sau ale prevederilor din
licente

Tn 2009 au mai fost analizate 9 solicitari privind
resursele de numerotatie care nu au afectat totalul de

resurse de numerotatie alocate:

a) cedari LURN

S-au depus 6 cereri de cedare de resurse de
numerotatie. Dintre acestea procedura a fost finalizata
in 5 cazuri, prin emiterea catre cedenti a 5 decizii de
incetare a dreptului de utilizare a resurselor de
numerotatie, insotite de 12 licente (patru licente
modificate unora dintre cedenti si 8 licente
cesionarilor). Pentru a 6-a cerere de cedare, la sfarsitul
anului 2009 procedura era in curs de desfasurare.

b) modificarea formatului unui bloc de numere alocat

Au fost solutionate doua cereri ale unor titulari de LURN,
privind modificarea formatului unor blocuri alocate
anterior. In acest sens, au fost emise doud decizii de
incetare a dreptului de utilizare a resurselor de
numerotatie la care s-a renuntat si au fost acordate doua
licente modificate, prin care s-au consemnat inlocuirile.

c) transferarea dreptului de utilizare

A fost rezolvatd o cerere prin care s-a solicitat
transmiterea drepturilor si obligatiilor prevazute in patru
licente ale unui titular, catre un alt furnizor de servicii de
comunicatii electronice, n urma anuntarii unei fuziuni
prin absorbtie. Tn acest caz a fost emisa o decizie prin
care s-a consemnat transmiterea drepturilor si
obligatiilor privind resursele de numerotatie si au fost
emise noului titular patru licente corespunzatoare.

d) emiterea din oficiu a unor licente de utilizare a
resurselor de numerotatie

Potrivit Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007
privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de
utilizare a resurselor de numerotatie, cu completarile
ulterioare, ANCOM poate modifica prevederile unei
LURN din oficiu, Tn cazul Tn care s-au schimbat
circumstantele in care LURN a fost emisa.

Tn cursul anului 2009 a apdrut asemenea situatie, Tn
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conditiile Tn care mai multi titulari de LURN
care dobandisera dreptul de utilizare a unor
numere nationale de forma 118xyz pentru
servicii de informatii privind abonatii, prin
procedura initiala de tragere la sorti aplicata in
data de 28 noiembrie 2008, au solicitat
prelungirea termenului maxim de activare a
acestor numere (6 luni de la data alocarii),
prevazut prin Decizia presedintelui ANRCTI nr.
321/2007 privind alocarea si utilizarea unor
numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european. ANCOM a
apreciat ca aceste solicitari sunt justificate,
avand Tn vedere complexitatea procesului de
obtinere a bazelor de date cu abonatii proprii ai
furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, precum si
durata actiunilor de promovare a serviciilor de
informatii privind abonatii. Ca urmare, in urma
desfasurarii unei consultari publice,
prevederea din decizia initiala a fost modificata
prin emiterea Deciziei presedintelui ANCOM nr.
379/2009, prelungindu-se termenul
mentionat cu inca 6 luni.

Tntrucat termenul de activare era cuprins in
obligatiile impuse Tn mod expres prin LURN
privind utilizarea numerelor 118xyz, a rezultat
ca necesara modificarea din oficiu a 7 licente

La sfarsitul anului 2009, un numar de 100
furnizori detineau LURN. Astfel:

Numere geografice de 10 digit, ncepand cu 02 9
Numere geografice de 10 digit, Tncepaind cu 03 77
Numere geografice de 7 digi, cepand cu02 1|
Numere geografice de 7 digi, Ticepand cu03 1
Numere independente de locaie, incepand cu 037 27
T T B

Cantitatea totala de resurse de numerotatie din PNN
alocate panala31.12.2009:

Tabelul nr. 4.6 Resurse de numerotatie alocate
sub forma de blocuri

Domeniu PNN Numere alocate

Tabelul 4.7 Resurse de numerotatie alocate sub forma
unitara (numere nationale scurte si indicative de

selectare a transportatorului)
Numere / indicative alocate

Categorii

4.2.6 Administrarea portabilitatii numerelor

Daca 2008 a fost anul lansdrii serviciului de
portabilitate, pentru anul 2009 obiectivul ANCOM a fost
monitorizarea permanenta a functionarii serviciului si,
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pe baza experientei acumulate, Tmbunatatirea continua
a parametrilor de calitate ai acestuia. Scopul final este
acela ca portabilitatea sa constituie un instrument
accesibil, care sa poata fi folosit cat mai usor si fara erori
atat de catre utilizatorii finali cat si de catre furnizorii de
servicii de comunicatii electronice.

Gestionarea proceselor administrative asociate
portabilitatii se realizeaza prin intermediul unui sistem
informatic administrat de catre ANCOM. Acesta
colecteaza si stocheaza informatii referitoare la
numerele portate si permite ca informatiile privind
procesul de portare sa fie schimbate intre furnizori.
Sistemul informatic este alcatuit dintr-o baza de date
care stocheaza informatiile Tntr-o forma determinata,
precum si dintr-un set de functii care realizeaza
operatiuni asupra datelor si asigura comunicarea cu
sistemele informatice ale furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice, fie prin intermediul unor
interfete punct-la-punct securizate, fie prin intermediul
unei aplicatii web securizate. De asemenea, Baza de
date centralizata (BDC) alimenteaza o pagina de internet
accesibila publicului, care asigura informatii referitoare
la numerele portate. Prin intermediul acestei pagini
(www.portabilitate.ro), utilizatorii pot afla informatii
despre portabilitate si ce trebuie sa faca pentru a-si porta
numarul, si au la dispozitie un motor de cautare pentru a
afla daca un numar este portat, respectiv in ce retea este
portat.

Prin intermediul Bazei de date centralizate, ANCOM
monitorizeaza permanent desfasurarea proceselor de
portare si ia masuri, Tn urma unor analize periodice,
pentru identificarea si rezolvarea problemelor aparute si
pentru prevenirea reaparitiei lor. Ca urmare a experientei
acumulate Tn primul an de functionare a serviciului de
portabilitate a numerelor au fost identificate mai multe
solutii de Tmbunatdtire a functionalitatii sistemului

informatic si de remediere a unor probleme aparute in
practicd. Tn anul 2009 ANCOM a Tnceput procesul de
dezvoltare a Bazei de date centralizate, atat la nivelul
solutiei software de portabilitate cat si al infrastructurii
hardware.

Tn baza de date centralizatd administratd de ANCOM
sunt fnscrisi 67 de furnizori de servicii de comunicatii
electronice care utilizeaza numere geografice si numere
nongeografice pentru servicii furnizate la puncte fixe si 6
furnizori de servicii de comunicatii electronice care
utilizeaza numere nationale nongeografice pentru
servicii furnizate la puncte mobile. Dintre acestia, pana
la sfarsitul anului 2009, un numar de 26 de furnizori de
servicii la puncte fixe si 5 furnizori de servicii la puncte
mobile au utilizat BDC Tn calitate de furnizori acceptori.
La sfarsitul anului 2009, numarul total de numere
portate de la lansarea serviciului de portabilitate a ajuns
la 195.920, dintre care 130.167 de numere pentru
servicii furnizate la puncte mobile.

4.2.7 Gestionarea resurselor tehnice

Resursele tehnice sunt resursele necesare pentru
identificarea unor retele de comunicatii electronice sau
a unor elemente ale retelelor de comunicatii electronice
n vederea operarii acestora sau pentru furnizarea unor
servicii de comunicatii electronice.

Categoriile principale de resurse tehnice:

1. Coduri ale punctelor de semnalizare nationale
(NSPC);

2. Coduri ale punctelor de semnalizare internationale
(ISPC);

3. Coduride retele mobile (MNC);

4. Indicative de identificare a retelei (IIR);

5. Numere derutare (RN)

Principalele obiective ale ANCOM fin domeniul
gestionarii resurselor tehnice pe parcursul anului 2009
au fost punerea la dispozitie de resurse tehnice adecvate
pentru toti furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice sau furnizorii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, asigurarea accesului
nediscriminatoriu la resursele tehnice al tuturor
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice
sau furnizorilor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului si utilizarea rationala si eficienta a
resurselor tehnice.

4.2.7.1 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor
punctelor de semnalizare nationale si internationale SS7
 punct de semnalizare (Signalling Point — SP) — un nod
dintr-o retea de semnalizare care fie genereaza si
receptioneaza mesaje de semnalizare, fie transfera
mesaje de semnalizare de la o linie de semnalizare catre
alta, fie indeplineste ambele functii mentionate;

« punct de semnalizare national (National Signalling
Point — NSP) — un punct de semnalizare apartinand
retelei de semnalizare la nivel national;

- punct de semnalizare international (International
Signalling Point - ISP) — un punct de semnalizare
apartinand retelei de semnalizare la nivel international;

« cod al punctului de semnalizare (Signalling Point
Code - SPC) — un cod care identifica inh mod univoc un
punct de semnalizare din cadrul unei retele de
semnalizare.

Tn cursul anului 2009 au fost emise 7 decizii individuale
pentru alocarea codurilor de identificare a punctelor de
semnalizare SS7 nationale (NSPC) si internationale
(ISPC). Prin aceste decizii au fost alocate in total 6
blocuri NSPC (deci 48 de coduri) si 2 coduri ISPC.

De asemenea, au fost emise 7 decizii individuale pentru
incetarea dreptului de utilizare a codurilor de
identificare a punctelor de semnalizare SS7 nationale
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(NSPC) si internationale (ISPC). Prin aceste decizii a
incetat dreptul de utilizare pentru 6 blocuri NSPC (deci
48 decoduri) si 1 cod ISPC.

A fost emisa o decizie prin care s-a consemnat
transmiterea drepturilor si obligatiilor privind NSPC intre
doi furnizori.

Situatia cumulata, la sfarsitul anului 2009, a alocarii
codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si
internationale (ISPC) se prezinta astfel:

- Numarul furnizorilor carora li s-a alocat NSPC - 92.
- Numarul furnizorilor carora li s-a alocat ISPC - 24

Tabelul 4.8 Situatia alocarii codurilor punctelor de
semnalizare nationale (NSPC) si internationale (ISPC)

coduri
alocate

blocuri
alocate

coduri
alocate
Romaniei

blocuri
alocate

Romaniei

4.2.7.2 Gestionarea dreptului de utilizare a codurilor de
retele mobile

Codurile de retele mobile (MNC) sunt utilizate de catre
furnizorii de retele publice mobile Tn vederea stabilirii
identitatii internationale a abonatilor mobili (IMSI).
Recomandarea ITU-T E.212 defineste codul IMSI =
MCC+MNC+MSIN, unde:

* MCC — Mobile Country Code — alocat de ITU-T. Romania are
alocat MCC=226;
* MNC - Mobile Network Code —alocat de ANCOM
* MSIN — Mobile Subscriber Identification Number — alocat de
catre operatorii mobili.

Situatia cumulata a alocdrii codurilor de retele mobile
se prezinta astfel:

Tabelul 4.9 Situatia alocarii codurilor de retele mobile

Total nr. MNC-uri alocate
de ANCOM

4.2.7.3 Gestionarea dreptului de utilizare a indicativelor
de identificare a retelei

Indicativul de identificare a retelei (IIR) este un cod de
forma 17xy care identifica reteaua din care este originat
apelul, utilizat Tn cazul Tn care interconectarea dintre
reteaua de originare a apelului si reteaua de terminare a
apelului se realizeaza prin tranzit comutat prin
intermediul serviciilor furnizate de un operator tert.

Tn cursul anului 2009 au fost emise 5 decizii de alocare
pentru un numar total de 5 IIR, o decizie de retragere a
dreptului de utilizare a IIR pentru un IR si o decizie prin
care s-a consemnat transmiterea drepturilor si
obligatiilor privind utilizarea unui IR Tntre doi furnizori.

La sfarsitul anului 2009, situatia cumulata a alocarii
indicativelor de identificare a retelei se prezinta astfel:

Tabelul 4.10 Situatia alocarii indicativelor de identificare
a retelei

Total nr. IIR-uri alocate
de ANCOM

4.2.7.4 Gestionarea dreptului de utilizare a numerelor
de rutare

Numerele de rutare (RN) se aloca furnizorilor de servicii
de telefonie destinate publicului care au calitatea de
furnizori acceptori Tn procesul de portabilitate a
numerelor. Tn functie de structura retelei furnizorului
acceptor, RN poate identifica fie furnizorul acceptor, fie
un comutator din reteaua unui furnizor acceptor.

Tn cursul anului 2009 au fost emise 11 decizii de
acordare a dreptului de utilizare pentru un numar total
de 19 RN, 2 decizii de retragere a dreptului de utilizare
a RN pentru un numar total de 4 RN si o decizie prin care
s-a consemnat transmiterea drepturilor si obligatiilor
privind utilizarea unui RN intre doi furnizori.

La sfarsitul anului 2009, situatia cumulata a alocarii
numerelor de rutare se prezinta astfel:

Tabelul 4.11 Situatia alocarii numerelor de rutare

| Domeniu | Nr. furnizoril Total nr. RN-uri alocate de ANCOM|
RN 68 252

Supravegherea pietei
echipamentelor

4.3

Directiva 1999/5/CE (R&TTE) a Parlamentului
European si a Consiliului privind echipamentele radio si
echipamentele terminale de telecomunicatii si
recunoasterea mutuald a conformitatii acestora si
Directiva 2004/108/CE (EMC) a Parlamentului
European si a Consiliului de armonizare a legislatiilor
statelor membre referitoare la compatibilitatea
electromagnetica care abroga Directiva 89/336/CEE a
Consiliului fac parte din pachetul de directive Noua
Abordare ce a fost creat pentru a permite producatorilor
libera comercializare a produselor pe teritoriul UE.

Aceste directive au creat o piatd unica europeana
extinsd, cu libera circulatie a echipamentelor care
trebuie sa le Tndeplineasca cerintele. Supravegherea
pietei este necesara pentru a se asigura integritatea
acesteia.

Tn perioada septembrie 2008 - mai 2009, ANCOM a
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participat, alaturi de alte state membre, laceade a lll-a
campanie de supraveghere a pietei in cadrul UE, in
vederea stabilirii situatiei conformitatii echipamentelor
radio pe piata. Campania s-a concentrat asupra
echipamentelor radio pentru aplicatii PMR (Private
Mobile Radio), precum si asupra echipamentelor radio
pentru aplicatii Tn banda de 2,4 GHz, exceptatd de la
licentiere.

S-a optat pentru aceste echipamente, Tn scopul
evidentierii importantei aplicatiilor cu impact comercial,
retele RLAN in 2,4 GHz, aplicatii video etc. si a celor de
tip PMR pentru comunicatiile de afaceri. Colectarea
informatiilor si faza de Tncercari privind conformitatea
echipamentelor achizitionate de pe piatd cu cerintele
esentiale a durat pana la 30 iunie 2009 si s-a finalizat
cu incarcarea rezultatelor obtinute pe server-ul CIRCA de
la Comisia Europeana 1n vederea compararii
informatiilor puse la dispozitie de statele participante la
campanie.

fn urma campaniei de supraveghere a pietei din
Romania s-a constatat ca doua dintre ehipamentele
radio destinate aplicatiilor in banda de 2,4 GHz
prelevate de pe piata nu respecta cerintele esentiale
prevazute de Directiva 1999/5/CE transpusa in legislatia
nationald prin Hotararea Guvernului nr.88/2003 privind
echipamentele radio si echipamentele terminale de
telecomunicatii si recunoasterea mutuala a
conformitatii acestora, republicata. Drept urmare,
ANCOM a solicitat Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale (MCSI) emiterea unor ordine
de retragere de pe piata si de interzicere a comercializarii
si utilizarii acestor tipuri de echipamente, conform
dispozitiilor legislatiei in vigoare.

De asemenea, in urma activitatii curente de
supraveghere a pietei desfasurate de ANCOM in anul

2009, au fost emise de MCSI si publicate in Monitorul
Oficial al Romaniei doud ordine de retragere de pe piata
si de interzicere a comercializarii si utilizarii unor
echipamente nonconforme introduse pe piata din
Romania, parte a pietei unice europene.

ANCOM si-a actualizat procedura privind notificarea
echipamentelor radio care folosesc benzi de frecvente a
caror utilizare nu este armonizata in cadrul Uniunii
Europene, adoptand formularul de notificare electronica
armonizat in cadrul UE, conform acordului statelor
membre realizat Tn cadrul TCAM.

Tncepand cu data de 15 ianuarie 2008, Roménia a
aderat la sistemul de notificare electronica OSN - One
Stop Notification propus de Comisie si accesibil prin DG
Enterprise & Industry Stakeholder Portal care simplifica,
pentru partile interesate, modul de realizare a notificarii
echipamentelor radio, prevazuta de Directiva
1999/5/CE.

Tn perioada 1 ianuarie-31 decembrie 2009 au fost
inregistrate prin sistemul de notificare electronica 935
de notificari. De asemenea, Tn aceeasi perioada, au fost
primite prin fax, e-mail sau posta 10 notificari.

La nivelul Uniunii Europene a existat preocuparea
pentru elaborarea unor recomandari comunitare fin
vederea protejarii publicului contra efectelor nocive care
pot surveni ca urmare a expunerii la unele campuri
electromagnetice.

Masurile cu privire la campurile electromagnetice
trebuie sa ofere tuturor cetdtenilor din Comunitate un
nivel ridicat de protectie. Hotarérile luate de statele
membre Tn acest domeniu trebuie sa fie fondate pe un
cadru convenit de comun acord Tn masura sa contribuie
la garantarea coerentei protectiei Tn fintreaga
Comunitate.

Compatibilitatea electromagneticd este prerogativa
Comisiei Europene. Doua directive europene care
apartin ,,Noii Abordari” (Directiva privind tensiunea
joasa - Directiva 2006/95/CE si Directiva privind
echipamentele radio si echipamentele terminale de
telecomunicatii - Directiva 1999/5/CE) dispun ca
echipamentele fabricate, comercializate (sau in anumite
cazuri utilizate) Tn cadrul UE sa fie ,,sigure”, n ceea ce
priveste campurile electromagnetice. Directivele sunt
obligatorii din punct de vedere legal si se aplica tuturor
echipamentelor ce intrd sub incidenta acestora, chiar
daca provin din afara UE.

ANCOM se implica Tn activitatile ce rezulta din legislatia
in vigoare (Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 si Hotédrarea Guvernului nr. 88/2003), in
temeiul careia supravegheaza felul cum utilizatorii de
echipamente radio respecta valorile limita ale
campurilor electromagnetice emise de aceste
echipamente, ce nu trebuie depasite Tn nicio situatie.

ANCOM tine cont de nivelurile de referinta admisibile de
expunere a publicului (populatia Tn general) la campuri
electromagnetice cu frecvente de la 0 Hz la 300 GHz din
Recomandarea 1999/519/CE, precum si de metodele
de masurare a radiatiilor electromagnetice neionizante
(9 KHz — 300 GHz) prevazute Tn Recomandarea ECC
(02)04 si in standardele armonizate relevante.
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Tabelul 4.12 Supravegherea pietei echipamentelor in anul 2009

.. . Dir. Regionala Dir. Regionala . . < 1o Dir. Regionala
ACtIVItate/Indlcator DIr.Reglonala Ia§|
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Activitatea de monitorizare, supraveghere si control
desfasurata de ANCOM are ca scop asigurarea aplicarii
si respectarii in practica a prevederilor legislatiei si
reglementarilor impuse de Autoritate pentru
promovarea concurentei pe pietele de comunicatii
electronice si de servicii postale, precum si pentru
protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor. O
componenta importanta a activitatii de control este
monitorizarea spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala, care urmareste atat sustinerea
procesului de gestionare eficienta a spectrului, cat si
respectarea obligatiilor cuprinse in licentele de utilizare
a frecventelor radio si Tn autorizatiile de asignare a
frecventelor sau 1n reglementdrile din domeniul
comunicatiilor electronice care utilizeazd spectrul
radio.

Aceste activitati se desfasoara Tn conditii de
transparenta, impartialitate si obiectivitate si vizeaza
persoanele fizice si juridice care intra sub incidenta
dispozitiilor legislatiei din domeniul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale. Controlul aplicarii
prevederilor cuprinse in actele normative Tn vigoare si al
respectarii obligatiilor impuse furnizorilor stabilit Tn

' ASIGURAREA EFICACITATII REGLEMENTARILOR
PRIN MONITORIZARE S| CONTROL AL PIETEI

competenta autoritatii de reglementare este asigurat de
catre personalul de control de specialitate imputernicit
n acest scop de catre presedintele ANCOM.

Principalele obiective stabilite
pentru anul 2009

5.1

Tn activitatea de verificare a respectarii dispozitiilor
legale desfasurata pe parcursul anului 2009, ANCOM
s-a axat pe investigarea implementarii regimului
accesului si interconectarii, pe respectarea obligatiilor
prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU), pe
respectarea prevederilor legale cuprinse in Decizia
presedintelui ANC nr. 1023/2008 privind realizarea
comunicatiilor catre SNUAU, precum si pe
monitorizarea introducerii pe piatd, a punerii n
functiune si a utilizarii dispozitivelor de blocare a
serviciilor de comunicatii electronice furnizate prin
retele de comunicatii electronice autorizate.

De asemenea, pentru protejarea intereselor si
drepturilor utilizatorilor finali, in anul 2009, ANCOM a
efectuat o eficienta verificare a respectarii dispozitiilor
legale referitoare la modalitatile de informare a
utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, precum si
n ceea ce priveste clauzele minime pe care trebuie sa le
contina contractele incheiate cu utilizatorii finali.

Totodatd, s-a continuat urmarirea evolutiei pietei de
comunicatii electronice si de servicii postale prin
colectarea, verificarea, prelucrarea si analizarea datelor
statistice raportate de furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice, dar si verificarea respectarii
obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu universal in
sectorul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale.

Tn plus, anul 2009 a fost dedicat eficientizarii
mecanismelor de supraveghere si control si abordarii
unitare a acestor activitati la nivelul celor 41 de
structuri organizationale din teritoriu. Tn acest scop au
fost elaborate proceduri operationale specifice care au
urmarit identificarea succesiunii activitatilor in cadrul
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acestor procese si optimizarea lor, stabilirea unor
metode unitare de lucru si a unor reguli de aplicat
pentru indeplinirea sarcinilor si atributiilor.

Monitorizarea aplicarii reglementarilor
specifice sectorului comunicatiilor
electronice si serviciilor postale,
precum si a celor referitoare la
informarea si educarea utilizatorilor

5.2

Tn domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale, activitatea de control s-a concretizat, in cursul
anului 2009, intr-un numar total de 17.877 de actiuni
de control, dintre care 16.113 actiuni de control in
domeniul comunicatiilor electronice si 1.764 actiuni de
control in domeniul serviciilor postale, avand ca scop
verificarea respectarii obligatiilor impuse de Autoritate
pentru aceste domenii.

5.2.1. Controlul furnizorilor autorizati

5.2.1.1 Verificari ale furnizorilor de servicii de telefonie
Pe parcursul anului 2009 personalul de control al
ANCOM a derulat un numar total de 1.147 de actiuni de
control la furnizorii de servicii de telefonie fixa si
mobild, Tn urma cérora au fost intocmite 96 de notificari
in vederea aplicarii sanctiunilor, majoritatea carora au
dus la remedierea abaterilor constatate. Autoritatea a
aplicat 6 sanctiuni contraventionale, 3 avertismente si
3 amenzi contraventionale, Tn valoare totald de
105.000 lei.

Tn perioada cuprins3 fntre 25 mai 2009 - 5 iunie 2009
s-a desfasurat o campanie de control in vederea

Actiuni de control in domeniul comunicatiilor electronice si
serviciilor postale

Implementarea
serviciului universal
in sectorul
serviciilor postale
7%

Implementarea
serviciului universal in
sectorul comunicatiilor

electronice
3%

Supravegherea pietei
echipamentelor
14%

Monitorizarea spectrului
radio cu utilizare

neguvernamentala
24% Verificari ale furnizorilor
de servicii postale
3%

verificarii respectarii obligatiilor stabilite prin deciziile
de desemnare a 29 de companii ca furnizori cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte fixe Tn propria retea publica de
telefonie. Deciziile individuale au fost emise in temeiul
prevederilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr.
585/2008 privind identificarea pietelor relevante ale
serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe
companiilor Adisam Telecom, Advanced Business
Solutions International, Atlas Telecom Network
Romania, Canal S, Combridge, Connet-Ro, Datek
Telecom, Dial Telecom, Digicom Systems, Euroweb
Romania, GTS Telecom, Idilis, Ines Group, Intersat,
Media Sat, Net-Connect Internet, Nevi Telecom, New

Verificari ale furnizorilor
de servicii de telefonie
6%

Verificari ale furnizorilor
de transmisiuni de date
si acces la internet
6%

Verificari ale furnizorilor
de servicii de retransmisie
a programelor
audiovizuale
22%

Verificari ale furnizorilor
care utilizeaza
frecvente radio

15%

Com Telecomunicatii, Nextel Solutions, Plug It
International, Rartel, Telcor Communications, Thomas
Hook Communications Romania, Trans Tel Services,
UPC Romania, Vip Net, Voxility, Societatea Nationala de
Radiocomunicatii, BP Office & Service. Ca urmare a
acestor 29 de actiuni de control nu au fost constatate
incalcari ale dispozitiilor legale.

1.110 actiuni de control s-au derulat Tn ultimul
trimestru al anului 2009, respectiv in perioada 26
octombrie - 13 noiembrie 2009, ca parte a unei
campanii de control menite sa asigure respectarea
obligatiilor de informare a utilizatorilor impuse de
ANCOM prin Decizia presedintelui ANC nr. 77/2009
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privind obligatiile de informare a utilizatorilor finali de
catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului. Actiunile de control desfasurate
de agentii constatatori ai Autoritatii au fost efectuate la
punctele de lucru apartinand unui numar de 28 de
furnizori de servicii de telefonie sau partenerilor
acestora si au urmarit, Tn special, respectarea
modalitatii de a pune la dispozitia publicului
informatiile referitoare la conditiile de obtinere si
utilizare a serviciilor.

Campania s-a desfasurat in intreaga tara, conform unor
planuri judetene care au finut cont de numarul
punctelor de lucru proprii si partenere ale fiecarui
operator. ANCOM a efectuat astfel 343 de controale la
punctele de lucru sau distribuitorii Orange Romania,
282 la Vodafone Romania, 249 la Cosmote Romanian
Mobile Telecommunications, 82 la Romtelecom, 46 la
Telemobil, 40 la RCS & RDS, 32 la UPC Romania, 8 la
New Com Telecomunicatii, 5 la Atlas Telecom Network
Roméania, 3 la Societatea Nationala de
Radiocomunicatii si Euroweb Romania si cate unul la
Advanced Business Solutions International, Canal S,
Combridge, Connet Ro, Datek Telecom, Dial Telecom,
Digicom Systems, Idilis, Intersat, Media Sat, Net-
Connect Internet, Nevi Telecom, Nextgen
Communication, Telcor Communications, Thomas Hook
Communications Romania, Trans Tel Services si Voxility.
Tn urma campaniei de control au fost transmise 88 de
notificari privind intentia aplicarii sanctiunii in cazul
unui numar de 20 de furnizori contravenienti, toate
abaterile constatate fiind in final remediate.

De asemenea, pe parcursul anului 2009 au fost
efectuate cinci actiuni de control (la companiile
Cellebral, Interpoint, Thomas Hook Communications
Romania, World Telecom Network, Net-Connect
Internet) in vederea verificarii respectarii obligatiilor de

utilizare a resurselor de numerotatie geografice alocate,
actiuni finalizate prin transmiterea a cinci notificari in
vederea aplicarii sanctiunii catre furnizorii amintiti. De
asemenea, agentii constatatori ai Autoritatii au realizat
o actiune de control la Romtelecom in scopul de a
verifica modalitatea de reasignare a resurselor de
numerotatie. Tn urma acestor actiuni de control, Net-
Connect Internet a fost sanctionat contraventional cu
amenda in cuantum de 100.000 lei.

Tn luna decembrie 2009 au fost efectuate doua actiuni
de control la Atlas Telecom Network Romania, respectiv
la New Comm Telecomunicatii, Tn vederea verificarii
respectarii obligatiilor din Legea nr. 304/2003 privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor finali,
republicatd. Ca urmare a abaterilor constatate au fost
transmise furnizorilor in cauza notificari in vederea
aplicarii sanctiunii, doi furnizori fiind sanctionati
contraventional cu amenda Tn cuantum total de 5.000
lei.

5.2.1.2. Verificari ale furnizorilor de transmisiuni de
date si acces lainternet

Pe piata transmisiunilor de date si a accesului la
internet, Tn anul 2009 a fost desfasuratd o ampla
campanie de monitorizare a respectadrii dispozitiilor
legale referitoare la clauzele minime pe care trebuie sa
le includa contractele incheiate de furnizorii de servicii
de acces la internet cu utilizatorii finali. S-au efectuat
1.106 actiuni de control avand ca obiect verificarea
dispozitiilor Legii nr. 304/2003 pentru serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele
si serviciile de comunicatii electronice, republicata. Pe
baza Tncalcarilor constatate au fost intocmite 137 de
Autoritatea stabilind conditii si termene pentru
reintrarea in legalitate a contravenientilor, fiind aplicate
totodatd 11 sanctiuni contraventionale (avertismente).

5.2.1.3. \Verificari ale furnizorilor de servicii de
retransmisie a programelor audiovizuale

Tn anul 2009 au fost efectuate 193 actiuni de control |a
furnizorii de retele de tip CATV in vederea verificarii
dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 privind cadrul general de reglementare a
comunicatiilor, aprobatd, cu modificari si completari,
prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, pe parcursul carora au fost
constatate 18 contraventii si au fost transmise 13
notificari privind intentia aplicarii sanctiunii. Ca urmare
a neintrarii n legalitate au fost aplicate 2 sanctiuni
contraventionale (avertismente).

De asemenea, Autoritatea a desfasurat un numar de
2.349 actiuni de control |a retelele de difuzare sau
retransmitere a serviciilor de programe audiovizuale Tn
vederea verificarii dispozitiilor Legii nr. 504/2002 a
audiovizualului. Au fost constatate 158 de cazuri de
nerespectare a conditiilor de autorizare (Licente de
emisie si Autorizatii tehnice de functionare) sau
nefncadrare a indicilor tehnici masurati Tn standardele
si specificatiile tehnice in vigoare. Tn urma acestor
actiuni de control a fost depistat un numar total de 34
de retele de retransmisie a programelor audiovizuale
care functionau ilegal, fara a detine Autorizatia tehnica
de functionare. ANCOM emis un numdr de 149 de
somatii prin care s-au fixat termene si conditii pentru
intrarea Tn legalitate, iar in urma somatiilor comunicate
in vederea remedierii abaterilor s-a constatat ca toti
furnizorii au intrat in legalitate.

Tn ceea ce priveste controlul posturilor de radio si
televiziune Tn conformitate cu prevederile Legii nr.
504/2002 a audiovizualului, Autoritatea a desfasurat
un numar de 1.349 de actiuni de control. Au fost
depistate 7 cazuri de emisii radio si televiziune fara
Licenta audiovizuald, Licenta de emisie sau Autorizatie
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tehnica de functionare, o situatie de emisie radio si
televiziune fara Licentd de emisie sau Autorizatie
tehnica de functionare si 62 de cazuri de nerespectare a
conditiilor de autorizare sau neincadrare a indicilor
tehnici masurati Tn standardele si specificatiile tehnice
n vigoare. Tn vederea intrarii in legalitate Autoritatea a
emis 56 de somatii. Ca urmare a neintrarii in legalitate
au fost aplicate 2 sanctiuni contraventionale
(avertismente) si au fost efectuate 3 denunturi penale.

Pe parcursul anului 2009 Autoritatea a Tnregistrat la
nivelul Directiilor Regionale un numar de 818 cereri de
autorizare privind retelele CATV, utilizate pentru
difuzarea sau retransmisia serviciilor de programe
audiovizuale, dintre care 678 au fost autorizate iar 140
au fost respinse din cauza masuratorilor tehnice
nesatisfacatoare. De asemenea, ANCOM a primit un
numar de 86 de cereri de autorizare a statiilor de
televiziune, trei dintre acestea fiind respinse.

5.2.1.4. Verificari ale furnizorilor de servicii postale

Pe piata serviciilor postale, in anul 2009 au fost
efectuate 458 de actiuni de control la nivelul intregii
tari, In urma carora au fost aplicate 13 sanctiuni,
materializate prin 10 avertismente si trei amenzi
contraventionale in valoare totald de 15.000 lei. Cea
mai grava contraventie constatatd a fost furnizarea de
servicii postale de catre persoane neautorizate pentru
acest tip de activitate.

5.2.1.5. Verificari ale furnizorilor care utilizeaza
frecvente radio

Pentru verificarea utilizarii frecventelor radio fn
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de
reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari
si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare au fost efectuate 2.637 de

actiuni de control. Tn urma acestor actiuni de control au
fost constatate 103 cazuri de nerespectare a conditiilor
de autorizare (Licente de utilizare a frecventelor radio si
in Autorizatiile de asignare a frecventelor radio) sau
neincadrare a indicilor tehnici masurati in standardele
si specificatiile tehnice n vigoare. Tn aceste cazuri au
fost emise 111 notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii, prin care au fost stabilite termenele si
conditiile de intrare n legalitate.

Autoritatea a constatat 38 de cazuri de utilizare
nelegala a spectrului radio (fara Licenta de utilizare a
frecventelor radio), aplicand 20 de sanctiuni
contraventionale (avertismente).

5.2.2 Monitorizarea spectrului de frecvente radio

Prin desfasurarea activitatilor de monitorizare a
spectrului, ANCOM Tindeplineste un rol important in
asigurarea si punerea la dispozitia tuturor utilizatorilor
autorizati a unor resurse de spectru libere de
interferente, prin masuri organizatorice si tehnice
precum:

e Impunerea respectarii reglementarilor Tn vigoare si a
prevederilor din licente si autorizatii;

e |nvestigarea interferentelor, perturbatiilor si
solutionarea lor, in vederea elimindrii acestora sau cel
putin a reducerii la un nivel care sa nu fie prejudiciabil
pentru aplicatiile afectate. Astfel, pe parcursul anului
2009 au fost desfasurate 177 de actiuni de investigare
ainterferentelor si perturbatiilor, dintre care 169 au fost
finalizate prin eliminarea cauzelor perturbatiilor iar
restul de 8 actiuni vor fi rezolvate la Tnceputul anului
2010. Tn urma acestor investigatii au fost depistate 38
cazuri de emisii nelegale sau care nu respecta conditiile
autorizate.

e Monitorizarea spectrului radio cu utilizare
neguvernamentald in scop preventiv. In acest sens,
Autoritatea a desfasurat 4.142 actiuni de monitorizare

pe parcursul anului 2009, Tn urma cdrora au fost
constatate si remediate 139 de cazuri de emisii
nelegale sau care nu respecta conditiile autorizate.

e Gestionarea si operarea sistemelor integrate NSMS
(management si monitorizare a spectrului) si RADIS
(verificare parametrii de calitate ai retelelor de telefonie
mobild);

e Campanii de monitorizare a parametrilor de calitate ai
retelelor de telefonie mobila.

Actiunile Tntreprinse Tn cadrul activitatilor curente de
monitorizare a spectrului radio cu utilizare
neguvernamentala si de depistare a emisiilor
neautorizate, precum si a perturbatiilor, s-au concentrat
pe parcursul anului 2009 cu prioritate asupra sub-
benzilor din benzile atribuite serviciului de
radiodifuziune sonora si televiziune, precum si asupra
benzilor alocate serviciilor PAMR-CDMA. Restul
misiunilor (goniometrie, masuratori si misiuni in timp
real) au fost realizate la solicitarea compartimentelor
ANCOM cu atributii Tn gestionarea spectrului radio.

De asemenea, in anul 2009 a fost derulata o campanie
de monitorizare a intregii zone de granitd in vederea
evaludrii zonelor cu risc de a intra Tn regim de roaming
involuntar pentru retelele de telefonie mobila de
generatia a doua, identificandu-se un numar de 277 de
astfel de localitati.

Tn vederea asigurarii compatibilitatii electromagnetice
cu sistemul national de monitorizare a spectrului,
administrat de ANCOM, Autoritatea Nationalda pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii a analizat
peste 800 de documentatii, eliberand avizele in vederea
obtinerii autorizatiilor de construire pentru
amplasamentele respective.
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5.2.3. Monitorizarea evolutiei pietei de comunicatii
electronice si servicii postale

Tn anul 2009, ca urmare a nerespectérii prevederilor
art.3 din Decizia presedintelui ANRC nr.151/2006
privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice au fost
transmise catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice un numar de 18 notificari
privind intentia aplicarii sanctiunii pentru
netransmiterea semestriala a datelor statistice
prevazute Tn anexele 2-10 pentru perioada de raportare
cuprinsa intre 1 iulie — 31 decembrie 2008, respectiv
un numar de 4 notificari privind intentia aplicarii
sanctiunii pentru netransmiterea semestriala a datelor
statistice prevazute Tn anexele 2-10 pentru perioada de
raportare cuprinsa fntre 1 ianuarie - 30 iunie 2009. Tn
urma nefurnizarii datelor statistice in termenul legal, o
singura companie a fost sanctionata cu amenda
administrativa in cuantum de 400 lei.

5.2.4. Monitorizarea procesului de implementare a
serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice si serviciilor postale

5.2.4.1. Instalarea de telecentre

Tn anul 2009 Autoritatea a derulat un numar de 480 de
actiuni de control la telecentre Tn vederea verificarii
fndeplinirii obligatiilor specifice impuse prin deciziile
de desemnare ca furnizori de serviciu universal, in
conditiile stabilite Tn Caietul de sarcini al licitatiei si in
propunerea tehnica. De asemenea, Tn anul 2009 a fost
compensat costul net inregistrat de catre 4 furnizori de
serviciu universal la instalarea si punerea in functiune a
287 de telecentre, suma totala fiind de 12.340.672,17
lei.

5.2.4.2. Serviciul de informatii privind abonatii si
registrul abonatilor

Tn vederea verificarii obligatiilor stabilite prin cele dou3
decizii de desemnare a furnizorului de serviciu universal
pentru a pune la dispozitia utilizatorilor registrul
abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii, la
data de 9 noiembrie 2009 a fost efectuatd o actiune de
control la furnizorul de serviciu universal, Infoclick. Ca
urmare a abaterilor constatate au fost Tntocmite si
comunicate furnizorului de serviciu universal 2
notificari in vederea aplicarii sanctiunii. De asemenea,
ca urmare a acestei actiuni de control s-a constatat si
faptul cd pana la data efectuarii controlului nu erau
incheiate contractele de interconectare intre Infoclick,
pe de-o parte, si Atlas Telecom Network Romania,
Cosmote Romanian Mobile Telecommunications, RCS
& RDS, Telemobil, pe de alta parte. Celor 4 furnizori le-
au fost comunicate notificari cu privire la aplicarea
sanctiunii.

5.2.4.3. Implementarea serviciului universal fin
sectorul serviciilor postale

Tn vederea verificarii respectarii prevederilor cuprinse n
decizia de desemnare a Companiei Nationale Posta
Romaéna ca furnizorul de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale, ANCOM a efectuat pe parcursul
anului 2009 1.306 controale la puncte de lucru ale
CNPR, n urma cdrora au fost aplicate 5 sanctiuni
contraventionale (avertismente).

49

ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii






Evolutia pietei romanesti de comunicatii trebuie privita
intr-un context economic mai amplu, iar acest lucru
este valabil pentru anul 2009 mai mult decat in alte
perioade, cand tonusul economiei generale antrena
cresteri pe majoritatea segmentelor. Climatul economic
a pus presiune si asupra sectorului comunicatiilor din
Romaénia, dar, in ansamblu, piata de comunicatii s-a
comportat bine, Tnregistrand cresteri ale consumului pe
mai multe segmente.

Tn ceea ce priveste evolutia pietei de comunicatii din
punct de vedere al valorii, pe baza raportarii veniturilor
furnizorilor, ANCOM a stabilit ca valoarea totald a pietei
de comunicatii electronice si servicii postale din
Romania in anul 2008 a fost de aproximativ 5 miliarde
de euro, in crestere cu aproape 10% fata de valoarea
inregistrata in anul 2007, care a fost de 4,61 miliarde
de euro.

6.1

6.1.1 Date privind abonatii si liniile de acces
Potrivit datelor statistice care caracterizeaza evolutia
pietei de comunicatii Tn primele sase luni ale anului

Telefonie fixa

. PIATA DE COMUNICATII ELECTRONICE

S| SERVICII POSTALE

2009, telefonia fixa a continuat tendintele din perioada
anterioara, inregistrand cresteri in ceea ce priveste 2008, la 4,07 milioane la 30 iunie 2009. Rata de

este Tn scadere - de la 4,12 milioane, la 31 decembrie

numarul de linii de acces utilizate. Astfel, numarul total penetrare a telefoniei fixe se mentine la 24,1% (+3

de linii de acces la servicii de telefonie fixa a Tnregistrat
o crestere usoara, de la 5,17 milioane la finalul anului
trecut si, respectiv, 4,55 milioane la 30 iunie 2008, la
5,19 milioane la jumatatea anului 2009, in conditiile in

puncte procentuale fata de aceeasi perioada a anului
2008) la nivel de populatie si 53,7% la nivel de
gospodarii (+2,2 puncte procentuale fatd de aceeasi
perioadd a anului 2008).

care numarul total de abonati care utilizeaza aceste linii

Tabelul 6.1. Dinamica numarului de linii acces/abonati la serviciile de telefonie fixa in perioada 30.06.2007 — 30.06.2009.
Ratele de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la nivel de populatie/gospodarii.

30.06.2007 | 31.12.2007 | 30.06. 2008 31 12. zoos 30.06. 2009
Abonati|_Linii | | Linii

Apartinand furnizorilor alternativi- (mil.) 1,06 0,94 1,25 1,11 1,42 1,27 207 1,43 2,15 1,46

* Inclusiv linii de acces prin tehnologie VolP gestionat si, respectiv, linii de acces de tipul ,,homezone/officezone”; pentru calculul numarului total de
linii de acces, liniile ISDN au fost Tnmultite cu numarul de canale aferent (2 canale Tn cazul liniilor ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA).

1) Prinretelele fixe proprii, respectiv prin acces la bucla locala; inclusiv linii de acces de tip VolP ,,managed”.

2) Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori = nr. linii telefonice/populatia Romaniei*100; populatia = 21.565.100 la 30 iunie 2007, 21.537.563 la 31 decembrie
2007,21.528.627 la30iunie 2008, 21.504.442 |a 31 decembrie 2008, respectiv21.498.616 la 30 iunie 2009 (Sursa: INS).

3) Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii = nr. linii telefonice conectate in cazul persoanelor fizice/nr. de gospodarii din Romania*100; nr. de gospodarii =
7.320.202 (sursa: INS, Recensamantul populatiei si al locuintelor, 18-27 martie 2002).
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Tn structura numarului total de linii de acces instalate,
raportul dintre categoriile de clienti s-a modificat fata
de aceeasi perioada din anul 2008, astfel ca a crescut
numarul de linii alocate clientilor persoane juridice (de
la 780.000 linii la jumatatea lui 2008 la 1,26 milioane
linii Tn primul semestru al acestui an), Tn mare parte
datorita dezvoltarii segmentului de servicii de telefonie

fixa de business de catre operatorii de retele mobile de
telefonie.

6.1.2. Date privind volumul de trafic

Traficul de voce efectuat prin intermediul retelelor
publice fixe de telefonie a scazut cu 15%, de la 4,6
miliarde de minute, Tn primul semestru al anului 2008

Tabel 6.2. Dinamica numarului de linii de acces de servicii de telefonie fixa, in functie de categoria de clienti,
in perioada 30.06.2007 - 30.06.2009

30.06.20 31.12.2007 30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009
Indicator . .
abs. (m|| linii -

* Inclusiv liniile instalate Tn vederea furnizarii de servicii de telefonie fixa prin intermediul telecentrelor; Pentru calculul numarului total de linii de
acces, liniile ISDN au fost inmultite cu numarul de canale aferent (2 canale Tn cazul liniilor ISDN-BRA si 30 canale in cazul liniilor ISDN-PRA).

Tabelul 6.3. Structura volumului de trafic total realizat prin intermediul retelelor publice fixe din Romania, in functie
de destinatia apelurilor. Dinamica in perioada sem. | 2007 — sem. | 2009.

Sem. | 2007 | Sem. Il 2007 | Sem. | 2008 | Sem. Il 2008 | Sem. | 2009
Indicator . " . " . " . " .

*trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat Tn retelele proprii, exclusiv traficul rezultat din apelurile pentru acces dial-up i ISDN la Internet; **
trafic voce local + trafic voce interjudetean realizat atat prin intermediul retelelor proprii, cat si prin intermediul retelelor altor persoane, exclusiv traficul
rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet: *** trafic catre retele publice fixe sau mobile din afara Romaniei + trafic cétre retele
publice cu transmisie prin satelit; **** trafic rezultat din apelurile pentru acces dial-up si ISDN la Internet (inclusiv volumele de trafic de tip ClickNet,
Acces Special la Internet, Internet Premium Rate); ***** inclusiv volumul de trafic realizat prin intermediul telefoanelor publice cu plata sau al
telecentrelor.

la 3,9 miliarde minute Tn primul semestru al anului
2009.

6.2

Telefonie mobila

6.2.1. Date privind utilizatorii

Desi numdrul de cartele SIM preplatite ,,active” (la
nivelul carora s-a inregistrat trafic) a scazut cu 0,4%
fata de 31 decembrie 2008, numarul de cartele SIM pe
bazd de abonament a Tnregistrat o crestere usoara, de
+0,1%, ceea ce a condus la o crestere a ponderii
acestora Tn totalul cartelelor SIM active (aproape 40%
dintre cartelele SIM active sunt pe baza de abonament).
La jumatatea anului 2009, din cei 9,66 milioane
utilizatori pe baza de abonament lunar, 70%
reprezentau utilizatori - persoane fizice (Tabel 6.4 si
Figura6.1).

6.2.2. Date privind volumul de trafic

Traficul total de voce realizat prin intermediul retelelor
de telefonie fixe si mobile Tn primul semestru al anului
2009 ainregistrat un volum de 23,5 miliarde minute, in
crestere cu 22% fata de semestrul | 2008.

Daca traficul de voce in retelele de telefonie fixd a
inregistrat scaderi, traficul de voce originat (exclusiv
roaming) de utilizatorii finali Tn retelele publice mobile
de telefonie din Romania a Tnregistrat o crestere de
aproximativ 34% fata de perioada similara din 2008,
ajungand la peste 19,5 miliarde de minute Tn primul
semestru al anului 2009 (Tabelul 6.5, 6.6 si Figura
6.2).
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Tabelul 6.4. Dinamica numarului total de ,utilizatori” (cartele SIM ,,valabile”/ ,active”) in perioada 30.06.2006 — 30.06.2009.
Rata de penetrare a serviciilor de telefonie mobila.

30.06.2006 | 31.12.2006 | 30.06.2007 | 31.12.2007 | 30.06.2008 | 31.12.2008 | 30.06.2009

* Valori estimative; cartelele SIM preplatite ,active” reprezinta numarul de cartele SIM (corespunzatoare cartelelor preplatite) aflate in perioada de valabilitate la sfarsitul perioadei de raportare, exclusiv
numarul de cartele SIM prin intermediul carora nu s-a realizat trafic tarifabil (initiere/receptionare apeluri/servicii SMS/servicii MMS/servicii de acces mobil la Internet) pana la sfarsitul perioadei de
raportare; valorile prezentate, precum si indicatorii derivati calculati pe baza acestor valori, sunt estimative, avand in vedere c& exista furnizori care au raportat ANCOM valori estimate pentru semestrele
aferente anilor 2006 si 2007;

Figura 6.1. Numar de ,utilizatori” servicii de telefonie mobila cu abonament* in functie de categoria de utilizatori.
Dinamica numarului de ,utilizatori” cu abonament — persoane fizice/persoane juridice - n perioada 30.06.2006 - 30.06.2009

4,0 T

80 T m
ol Milioane +13,3% +0,1%
, +17,4%
6,0 T +16,8%
507 +17,1% %
+10,8%

3,0+ +13,6% +6,6%

20+ - 13.6% 2,89
’ 2,34 2,59 ,
i -m-H R

0,0

30.06.2006 12/31/2006 30.06.2007 31.12.2007 30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009
I Nr. utilizatori cu abonament lunar - persoane fizice * Cartele SIM sau terminale (in cazul S.C. Telemobil S.A.) pentru care se plateste lunar

- Nr. utilizatori cu abonament lunar - persoane juridice 0 sumé de bani pentru acces la servicii de telefonie mobild.

—a— Evolutia numdrului de utilizatori pe baza de abonament - persoane fizice
—e— Evolutia numarului de utilizatori pe baza de abonament - persoane juridice

Tabelul 6.5. Volumul de trafic voce originat (exclusiv roaming) de utilizatorii finali prin intermediul retelelor publice mobile din
Romania, in functie de destinatia apelurilor, in perioada semestrul | 2006 — semestrul |1 2009.
Evolutie in perioada semestrul | 2006 — semestrul | 2009

Sem | 2006 Sem 11 2006 | Sem 12007 | Sem Il 2007 | Sem 2008 | Sem |

LAty abs. (mil.)

ANCOM

. y . S S s N Autoritatea Nationala pentru Administrare
* Inclusiv traficul terminat catre abonatii serviciilor de telefonie fixa de tip ,,homezone”; e si Re;,‘eme"&m: (om‘u,“k',m
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Tabelul 6.6. Evolutia anuala a volumului de trafic voce originat (exclusiv roaming) de utilizatorii finali prin intermediul . .
retelelor publice mobile din Romania, in functie de destinatia apelurilor, in perioada semestrul 1 2006 — semestrul | 2009 6 3 Servicii de acces la internet
L]

Sem |1 2006 | Sem |2007 | Sem|2008 | Sem | 2009 si linii inchiriate

6.3.1. Structura si dinamica pietei de servicii de acces
lainternet in banda larga

Segmentul de internet in banda larga la puncte fixe a
nregistrat o crestere de aproape 6% fata de 31 decembrie
2008, numarul total de conexiuni ajungand la 2,65

Figura 6.2. Volumul de trafic voce originat in retelele publice mobile in perioada semestrul 2006 — semestrul | 2009. milioane, Tn timp ce rata de penetrare a crescut pana la
Evolutia duratei medii a unui apel originat (min:sec) in retelele proprii ale furnizorilor, exclusiv roaming ,,outbound”, in 12,3%, la nivel de populatie si, respectiv, la 32,1%, la
perioada semestrul | 2006 — semestrul | 2009

nivel de gospodarii. Tn cadrul conexiunilor in band largs la
puncte fixe se pastreaza trendul continuu crescator in
. 02:01 _ o . . .
21.000 Milioane 01.47 01:54 02:10 cazul conexiunilor prin cablu UTP/FTP, respectiv prin
18.000 tehnologie xDSL, acestea reprezentand, la jumatatea
15.000 anului 2009, 51%, respectiv 28% din numarul total de
12.000 01:10 conexiuni Tn banda larga la puncte fixe (Vezi Tabelul 6.7).

Totodata, conexiunile broadband la puncte mobile

01:27 01:40

9.000

00:39 . “ . . <

6,000 active au inregistrat o crestere importanta, de 59%,
00:09

3.000

0
sem | 2006  sem Il 2006 sem | 2007  sem I 2007 sem | 2008 sem Il 2008 sem | 2009
I Total trafic originat, exclusiv roaming (apeluri) Tabelul 6.7. Dinamica numarului de conexiuni de acces la internet,
B Nr. utilizatori cu abonament lunar - persoane juridice in functie de modalitatea de conectare utilizata, in perioada 30.06.2007 - 30.06.2009

—— Durata medie a unui apel originat (min:sec) 30.06.2007| 31.12.2007 | 30.06.2008 | 31.12.2008 | 30.06.2009
abs. (mil.) abs. (mil.) abs. (mil.) abs. (mil.)
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ajungand la valoarea de 2,4 milioane, fata de 1,5

milioane la sfarsitul anului 2008 (Vezi Tabelul 6.8). 6 4 Servicii de retransmisie a

programelor audiovizuale

Tabelul 6.8. Numarul de conexiuni de acces la internet la puncte mobile active, in functie de modalitatea de conectare
si tipul de serviciu folosit. Evolutie in perioada 30.06.2007 - 30.06.2009

6.4.1. Structura si dinamica pietei

Conexiuni de acces la internet 30.06.2007 31.12.2007 30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009 Numérul total de furnizori Operationali de SerViCii de
la puncte mobile active 1 (mil.) (mil.) (mil.) (mil.) (mil.) . I N
retransmisie a programelor audiovizuale este fn

continua scadere, de la 523 la finalul anului 2008, la
503, in prima jumatate a anului 2009, in principal ca
urmare a consolidarii pieteii serviciilor de (re)transmise
a programelor de televiziune prin cablu, numarul
furnizorilor care ofera servicii prin retele satelit si

tehnologie IP ramanand constant.

Numarul total de abonati la servicii de retransmisie a
programelor audiovizuale din Romania a crescut in
prima jumatate a anului 2009 la 5,72 milioane abonati
de la 5,64 milioane la sfarsitul anului 2008. Dintre
acestia, 3,42 milioane de abonati utilizau serviciile prin

intermediul retelelor de cablu.

Totodata, rata de penetrare la nivel de gospodarii a
6.3.2. Servicii de linii inchiriate acestor servicii a inregistrat o crestere usoara, de la
Vezi Tabelul 6.9 77,1% la finalul lui 2008, la 78,1% la 30 iunie 2009.
Tn timp ce rata de penetrare pentru serviciile de tip DTH
Tabelul 6.9. Structura pietei de linii inchiriate in functie de categoria de clienti (utilizatori finali/ alti furnizori) si, respectiv, este n crestere constanta, rata de penetrare pentru
n functie de categoria de linii inchiriate furnizate. Evolutie in perioada 30.06.2007 - 30.06.2009 serviciile de retransmisie prin intermediul retelelor de
cablu este in scadere, asa cum se intampla deja din anul

: 30.06.2007 | 31.12.2007 30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009 2008 (Vezi Tabelul 6.10).
Indicator = = = = =
abs. (mii) abs. (mii) abs. (mii) abs. (mii) abs. (mii)
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Tabelul 6.10. Dinamica numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale si evolutia ratei de penetrare la
nivel de gospodarii a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale in perioada 30.06 2007 — 30.06.2009, in functie de

suportul de receptionare utilizat
30.06.2007
Indicator

Serviciile postale

6.5

6.5.1. Piata serviciilor postale

ANCOM aelaborat, in anul 2009, Raportul privind piata
serviciilor postale din Romania in anul 2008, pe baza
datelor statistice corespunzatoare domeniului
serviciilor postale aferente anului 2008, raportate
conform prevederilor Deciziei nr.1301/2004 privind
raportarea unor date statistice de catre furnizorii de
servicii postale.

Tn cursul anului 2008, 711 furnizori (reprezentand
89,77% din totalul furnizorilor care au transmis date
statistice) au fost prezenti activ pe piata serviciilor
postale, lucrand Tn nume propriu sau fiind mandatati a
presta servicii postale in numele si pe raspunderea altui
furnizor. Tn aceeasi perioadd, 77 de furnizori autorizati

31.12.2007

abs. (mil.) abs. evol. abs. evol. abs. evol. abs.
U mil) | (%) | mil) | (%) | (mil) | (%) | (mil)

30.06.2008 31.12.2008 30.06.2009

evol.
(%)

(reprezentand 9,72% din total de 792 de respondenti)
nu si-au exercitat dreptul de a furniza servicii postale si 8
furnizori au renuntat la dreptul de a presta servicii postale
(Vezi Figura 6.3).

6.5.2. Traficul postal total in anul 2008

Traficul postal total corespunzator anului 2008 a fost de
687.525.363 de trimiteri postale din care 669.784.973
au fost trimiteri postale interne, reprezentand 97,42%
din traficul postal total, iar 17.740.390 au fost trimiteri
postale internationale, reprezenténd 2,58% din total.

Tn urma analizei comparative a datelor corespunzitoare
anilor 2006, 2007 si 2008 s-a constatat o crestere a
traficului postal cu 21,86% in anul 2007 fata de 2006 si
o scadere a traficului total in anul 2008 cu 2,1% (Vezi
Figura 6.4).

Numar furnizori

Figura 6.3. Situatia furnizorilor de servicii postale in anul 2008
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Figura 6.4. Dinamica traficului postal total 2006-2008
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Raportand valorile traficului postal total aferent anului
2008 (687.525.363) la populatia Romaniei rezultd o
medie anuald de 31,98 de trimiteri postale pe cap de
locuitor, Tn scadere de la 0o medie de 32,65 7n 2007.

Figura 6.5.Traficul postei de scrisori 2006-2008

Figura 6.6.Traficul de colete 2006-2008
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6.5.3 Analiza structurala a traficului postal

6.5.3.1. Traficul trimiterilor din posta de scrisori

Tn anul 2008, traficul postal al trimiterilor din posta de
scrisori a reprezentat 94,76% din traficul postal total
(687.525.363) si a fost in numdr de 651.488.870 de
trimiteri. De asemenea, n cursul anului 2008 au fost
prelucrate:

©635.861.926 de trimiteri interne

© 15.626.944 de trimiteri internationale

6.5.3.2. Traficul de colete

Tn anul 2008, au fost colectate si distribuite un numar de
17.232.972 colete postale, ceea ce reprezinta 3,24%
din traficul postal total (687.525.363). De asemenea, Tn
cursul anului 2008 au fost prelucrate:

¢ 15.883.374 colete postale interne;

¢ 1.349.598 colete postale internationale.

651,488,870

15,000,000

Numar de trimiteri

10,000,000

5,000,000

1,981,458

6,383,343

2006
W Trafic intern
Trafic international
M Trafic total colete

6.5.3.3. Traficul serviciilor postale Express

Tn anul 2008 traficul postal total aferent serviciilor
Express a fost de 18.803.521 de trimiteri postale si
reprezinta 2,74% din traficul postal total
(687.525.363). De asemenea, din analiza datelor
statistice corespunzatoare serviciilor Express Tn anul
2008, s-a constatat ca:

e traficul intern a fost de 18.039.673 trimiteri postale;
e traficul international a fost de 763.848 trimiteri
postale.

Traficul trimiterilor Express interne reprezinta 2,69% din
traficul postal intern total (669.784.973), in timp ce
traficul corespunzator serviciilor Express internationale
reprezinta 4,31% din traficul postal international total
(17.740.390).

Numar de colete

22,767,454

1,045,042
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1,349,598

2008

17,232,972
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Figura 6.7. Traficul de trimiteri aferente serviciilor Express 2006 — 2008
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6.5.4. Analizaretelelor postale

6.5.4.1. Acoperirea si densitatea postala

Acoperirea postala se calculeaza in functie de numarul de
puncte de acces si de contact raportate la 100 Km’.
Tn anul 2008, au functionat in Roménia 9.086 puncte de
acces si de contact, ceea ce Tnseamna un indice de 3,81
(puncte acces/contact)/100 Km’, fata de anul 2007 cand
indicele a fost de 3,18. Raportand punctele de acces la
populatia tarii, rezultd un indice de 2.366
(locuitori/puncte acces/contact), comparativ cu anul
2007 céand indicele a fost de 2.840 (locuitori/puncte
acces/contact), si de 2.850 (locuitori/puncte
acces/contact) in anul 2006.

6.5.5. Serviciile postale din sfera serviciului universal in
anul 2008

6.5.5.1. Traficul postal din sfera serviciului universal
Serviciile postale din sfera serviciului universal au fost
furnizate, Tn cursul anului 2008, atat de catre CNPR, Tn
calitate de furnizor de serviciu universal, cat si de alti
furnizori de servicii postale.

Traficul postal aferent serviciilor postale din sfera
serviciului universal corespunzator anului 2008 a fost de
607.641.257 de trimiteri postale reprezentand 88,38%
din traficul total postal realizat in 2008. 593.596.260
sunt trimiteri postale interne, iar 14.044.997 sunt
trimiteri postale internationale.

6.5.5.2 Traficul trimiterilor din posta de scrisori din sfera
serviciului universal

Tn anul 2008, traficul postal al trimiterilor din posta de
scrisori a reprezentat 87,59% (602.200.538 de
trimiteri) din traficul postal total (687.525.363). De
asemenea, in cursul anul 2008 au fost prelucrate:

© 588.548.173 de trimiteri interne;

¢ 13.652.365 de trimiteri internationale.

Figura 6.10. Traficul postei de scrisori din sfera serviciului universal 2006-2008
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6.5.5.3 Traficul coletelor din sfera serviciului universal
VeziFigura6.11.

Figura 6.11. Traficul de colete din sfera serviciului universal 2006 — 2008
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6.5.6. Traficul postal aferent serviciilor rezervate CNPR
Traficul postal realizat de catre furnizorul de serviciu
universal, CNPR, ca urmare a drepturilor rezervate de
care a beneficiat in anul 2008, a fost de 324.562.487
de trimiteri de corespondenta, ce reprezinta 53,42% din
traficul aferent serviciului universal (607.641.257) si
47,21% din intregul trafic postal realizat in acest an
(687.525.363).

Figura 6.12. Dinamica traficului serviciilor postale rezervate CNPR
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6.5.7. Serviciile postale din afara sferei serviciului
universal in anul 2008

Traficul postal aferent serviciilor postale din afara sferei
serviciului universal corespunzator anului 2008 a fost de
79.884.106 de trimiteri postale, reprezentand un
procent de 11,62% din traficul total postal realizat in
acest an (687.525.363) si a fost format din:

© 76.188.713 trimiteri postale interne;

© 3.695.393 de trimiteri postale internationale.

(Vezi Figura 6.13).

Figura 6.13. Dinamica traficului postal total din afara sferei
serviciului universal 2006-2008
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6.5.7.1. Traficul trimiterilor din posta de scrisori din
afara sferei serviciului universal
Vezi Figura6.14.

Numar trimiteri

Figura 6.14. Traficul trimiterilor postei de scrisori din afara sferei
serviciului universal 2006-2008

350000000

300000000

250000000

200000000

150000000 [

265,419,170
3,955,081 -
328,162,738

o
100000000 G Trimiteri internationale
50000000 R M Trafic interne
— M Trafic total
0 : _

2006 2007 2008

6.5.7.2. Traficul coletelor din afara sferei serviciului
universal
Vezi Figura6.15

Numar de colete

Figura 6.15. Traficul de colete postale din afara sferei serviciului universal in 2006-2008
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6.5.7.3. Traficul serviciilor Express din afara sferei
serviciului universal
Vezi Figura6.16.

Figura 6.16. Traficul trimiterilor aferente serviciilor Express 2006-2008

20.900.000
15.900.000
S L
o o i
10.900.000 o g i
o S 2
N (= e
= o I -
5.900.000 e = S
o =
— o
- (3
900.000 '

2006 2007 2008

Trafic internationale
M Trafic interne
M Trafic total

ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii



Obiectivele anului 2009

7.1

Principalul obiectiv al activitatii de comunicare a
ANCOM a fost si Tn anul 2009 informarea prompta,
proactiva si transparentd a publicului cu privire la
activitatea Autoritatii, astfel Tncat grupurile de public
interesate sa beneficieze in cel mai Tnalt grad de
reglementarile si serviciile Autoritatii.

Principalele activitati
de comunicare in 2009

7.2

Informarea utilizatorilor cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au Tn relatia cu furnizorii de servicii
de comunicatii electronice a devenit o obligatie pentru
cei din urma odata cu intrarea in vigoare a deciziei
ANCOM care stabileste setul minim de informatii la care
au dreptul clientii furnizorilor de servicii de telefonie.
Pentru a informa utilizatorii despre noile drepturi pe
care le au, ANCOM a creat o sectiune dedicata pe
pagina de internet a institutiei, InfoCentru pentru

Consumatori, unde utilizatorii finali pot afla mai multe
lucruri despre dreptul lor de a fi informati de catre
furnizori, despre contracte si facturi, despre serviciul de
portabilitate, dar si despre potentialele riscuri la
utilizarea unor anumite servicii (cum ar fi fraudele prin
intermediul telefonului sau roamingul involuntar).

ANCOM a raspuns cu promptitudine solicitarilor de
informatii si petitiilor transmise de catre utilizatorii
finali, si, avand in vedere cad o parte dintre petitiile
primite de ANCOM vizeaza si aspecte ce tin de protectia
consumatorilor, a initiat demersuri menite sa
institutionalizeze o mai stransa colaborare cu
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor,
date fiind competentele complementare pe care le au
cele doua institutii in ceea ce priveste protejarea
intereselor utilizatorilor de servicii de comunicatii.

Autoritatea a mentinut dialogul cu reprezentantii
industriei de comunicatii electronice in anul 2009, atat
prin intermediul procesului de consultare publica si a
Consiliului  Consultativ, cat si prin intermediul
numeroaselor Tntalniri de consultare si de lucru pe
proiecte, organizate la initiativa ANCOM sau a

 COMUNICARE

industriei.

Un rol important Tn procesul de comunicare cu industria
si consumatorii il au materialele informative transmise
de Autoritate ori de cate ori acest demers este oportun
(comunicate de presd) ori saptaméanal (newsletter) prin
mijloace electronice. Materialele informative ale
Autoritatii, redactate in limbile roména si engleza, au
fost transmise prin posta electronica unui numar de
aproximativ. 3.000 de persoane (reprezentanti ai
industriei, ai utilizatorilor, ai mass-media din Romania
si din strainatate, ai Comisiei Europene si ai autoritatilor
de reglementare din Europa).

7.2.1 Procesul de consultare publica si comunicarea cu
industria

Prin intermediul paginii de internet a ANCOM, n anul
2009, autoritatea a organizat 13 consultari publice pe
marginea a 15 proiecte de acte normative sau
individuale.

Consultarile publice lansate prin anuntarea si postarea
proiectelor pe pagina de internet reprezinta o etapa
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premergatoare a reuniunii Consiliului Consultativ, for de
consultare Tn cadrul cdruia au ocazia sa isi exprime
punctul de vedere pe marginea proiectelor Autoritatii
toti cei interesati: reprezentanti ai furnizorilor si ai
asociatiilor acestora, asociatiile care reprezinta
utilizatorii, alte institutii publice interesate de
activitatea de reglementare in domeniul comunicatiilor
sial serviciilor postale.

Tn cadrul procesului de consultare publica s-au primit in
total 181 de recomandari, atat in scris, cat si in cadrul
celor opt sedinte ale Consiliului Consultativ, iar 42
dintre acestea au fost considerate intemeiate si au dus
lamodificarea sau completarea proiectelor de decizii.
(Vezi Tabelul 7.1)

7.2.2 Informarea, educarea si consilierea utilizatorilor

Informarea si educarea utilizatorilor finali este esentiala
pentru ca acestia sa poata alege acele servicii adecvate
necesitatilor lor, dar si pentru a-si cunoaste mai bine
drepturile si obligatiile pe care le au fata de furnizorii de
servicii de comunicatii. De aceea, am raspuns cu
promptitudine celor peste 900 de solicitdri de
informatii venite din partea publicului pe parcursul
anului 2009. Totodata, ANCOM a creat InfoCentru
pentru Consumatori, o sectiune a paginii noastre de
internet dedicata utilizatorilor finali.

ANCOM si-a asumat rolul de mediator intre furnizorii de
servicii de comunicatii si utilizatorii finali, oferind
consiliere celor care s-au adresat institutiei noastre cu
privire la modul de solutionare a problemelor cu care
acestia s-au confruntat direct, dar si informatii utile
pentru o mai buna intelegere a serviciilor si ofertelor
existente pe piata. Cele aproximativ 1000 de petitii
primite de la utilizatori au vizat aspecte precum:
facturarea serviciilor de comunicatii electronice,

Tabelul nr. 7.1. Procesul de consultare publica
n anul 2009

Procesul de consultare publica in anul 2009

functionarea necorespunzatoare a acestora, clauze
abuzive sau nerespectarea anumitor clauze din
contractele Tncheiate de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice cu utilizatorii finali, lipsa
informarii adecvate de catre furnizori.

Tabelul nr. 7.2. Solicitari de informatii
pe parcursul anului 2009

Solicitari de informatii pe domenii
de interes’ in anul 2009

Comunicatii electronice

Servicii postale 32
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7.2.3 Comunicarea cu mass-media

Reprezentantii mass-media acreditati pe langa
Autoritate au primit, pe parcursul anului 2009, un
numar de 59 de comunicate de presa si au formulat 357
de solicitari de informatii, care s-au reflectat intr-un
numar de peste 1.837 de materiale de presa.

Comunicarea cu reprezentantii mass-media este tot mai
eficienta, anul 2009 fiind anul cu cel mai mic numar de
comunicate, dar care au generat cele mai multe aparitii
in presa. Peste 65% din aparitiile media au fost
generate din surse ANCOM (comunicate de presa,
raspunsuri la solicitari, interviuri, pagina de internet,

participari la evenimente), majoritatea articolelor,
indiferent de sursa, fiind neutre.

Evolutie aparitii mass-media vs. comunicate emise
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Domeniile de interes pentru presa s-au situat in zona de
activitati curente desfasurate de ANCOM: reglementare
economica, tarife de interconectare, protejarea
utilizatorilor, portabilitate, televiziunea digitala dar au
mai fost si alte subiecte conexe sferei de activitate a
autoritatii ca procedura de sanctionare deschisa
Romaniei pe marginea independentei autoritatii de
reglementare, reorganizare, 112.

Tabelul nr. 7.4. Reflectarea in presa a activitatii Autoritatii, ianuarie - decembrie 2009

Numar total de materiale mass-media din care: 1837

Tabelul nr. 7.5. Solicitarile de informatii primite din partea mass-media
in perioada ianuarie — decembrie 2009

Numar total solicitari
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RELATII INTERNATIONALE S|
PROIECTE PHARE

Obiectivele anului 2009

8.1

Din perspectiva relatiilor internationale, anul 2009 a
reprezentat un an al schimbarilor de substantd pentru
domeniul reglementdrii comunicatiilor electronice,
manifestate Tn special prin negocierea si adoptarea
noului pachet telecom la nivelul Uniunii Europene. Mai
mult decét atat, la nivel international au continuat
dezbaterile pe o serie de teme ce reflecta dinamismul si
viteza de dezvoltare ale acestui sector.

In perspectiva acestor transformari si luand 1in
considerare obiectivele de reprezentare externa ale
Romaniei, printre care si cel de intdrire a pozitiei
nationale Tn Uniunea Europeand, ANCOM si-a propus
urmatoarele obiective Tn domeniul reprezentarii
internationale:

e \Valorificarea statutului de membru al Uniunii
Europene;

e Cresterea gradului de reprezentare al ANCOM fin cadrul
organismelor internationale;

e Pozitionarea ANCOM ca actor relevant pe scena
internationala;

e Dezvoltarea relatiilor cu autoritatile similare din
regiune.

Proiecte si parteneriate
europene

8.2

Tn anul 2009, activitatea de reprezentare a ANCOM 1n
sfera europeana a fost activa si productiva,
materializandu-se prin contributii in cadrul organismelor
europene, cum ar fi Grupul Reglementatorilor
Independenti (IRG) si Grupul Reglementatorilor Europeni
pentru Retele si Servicii de Comunicatii Electronice
(ERG), Grupul pentru Politica de Spectru Radio (RSPG),
Comitetul pentru Comunicatii (CoCom), Comitetul pentru
Spectrul Radio (RSC). ANCOM a contribuit la constructia
Organismului de Reglementare European pentru
Comunicatii Electronice (BEREC), a dezvoltat relatii cu
autoritatile corespondente din tarile membre si a asigurat
asistenta Tn cadrul programelor Uniunii Europene.

8.2.1 Grupul Reglementatorilor Independenti (IRG) si
Grupul Reglementatorilor Europeni pentru Retele si
Servicii de Comunicatii Electronice (ERG)

Tn calitatea sa de membru cu drepturi depline in ERG si
in IRG, asociatii ale autoritatilor de reglementare fin
domeniul comunicatiilor electronice din tarile membre

ale Uniunii Europene si tarile din regiune, autoritatea de
reglementare din Romania a continuat sa fie o prezenta
foarte activa, atat in plenare, cat si la nivelul grupurilor de
lucru. Reprezentantii autoritatii au participat la
elaborarea de reglementari, pozitii comune, metodologii
si rapoarte; preocuparea constanta fiind promovarea de
reglementari care sa asigure functionalitatea pietei unice
europene in domeniul comunicatiilor electronice, si Tn
acelasi timp adaptarea acestora la nivelul realitatilor din
Romania.

Principalele teme abordate in acest context au fost
serviciul universal, interconectarea IP si Next Generation
Networks, contabilitatea de reglementare, infiintarea
BEREC, problemele tranzitionale legate de spectru,
operatorii cu putere semnificativa pe piata, tarifele de
terminare la puncte fixe si mobile, modificarea Statutului
IRG si multe altele. Dintre acestea, expertiza ANCOM s-a
evidentiat in domeniul serviciului universal, Autoritatea
detinand calitatea de co-presedinte al echipei de proiect
privind utilizatorii finali si conducand grupul responsabil
de redactarea raportului Opinie asupra documentului
Comisiei Europene privind revizuirea sferei Serviciului
Universal.
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Un eveniment major al anului 2009 I-a constituit
adoptarea de catre Consiliul UE si Parlamentul European
a pachetului telecom prin care se stabilesc noile reguli de
functionare a sectorului de comunicatii electronice din
Uniunea Europeana si se infiinteaza Organismul de
Reglementare European pentru Comunicatii Electronice
(BEREC), care inlocuieste ERG Tn activitatea de facilitare
a cooperarii intre autoritatile de reglementare din statele
membre, precum si dintre acestea si Comisia Europeana.
ANCOM este membru Tn Consiliul Reglementatorilor din
cadrul BEREC si in Comitetul Director al Oficiului
BEREC.

8.2.2 Grupul pentru Politica de Spectru Radio (RSPG)
Grupul pentru Politica de Spectru Radio (RSPQ)
reprezinta un grup consultativ infiintat prin Decizia
Comisiei Europene 2002/622/EC. Tn cursul acestui an,
Autoritatea a luat parte activa la sedintele de lucru ale
grupului, contribuind la elaborarea de strategii n
domeniul utilizaérii spectrului, dividendului digital,
internetului in banda larga fara fir, cognitive radio, menite
sa asiste Comisia Europeana Tn probleme legate de
politica spectrului radio, de coordonarea abordarilor in
acest domeniu, precum si in ceea ce priveste conditiile
armonizate pentru utilizarea eficienta a spectrului radio
necesara pentru realizarea si functionarea pietei interne.

8.2.3 Comitetul pentru Comunicatii (CoCom)

Tncepand cu data de 1 ianuarie 2007, data aderarii
Romaniei la Uniunea Europeand, Romania ia parte ca
membru cu drepturi depline la lucrarile Comitetului
pentru Comunicatii (CoCom), organism cu rol consultativ
al Comisiei Europene, autoritatea de reglementare
participand in mod constant la reuniunile acestuia.
Discutiile purtate in anul 2009 in cadrul CoCom au
continuat o serie de teme din anul anterior, precum
revizuirea cadrului de reglementare, stadiul aplicarii art.7
din Directiva Cadru 2002/21/EC, reglementarea

armonizata a ratelor de terminare in cadrul UE,
reglementarea accesului la retele de generatie urmatoare,
serviciul universal, implementarea numarului european
unic pentru apeluri de urgentda - 112, roaming,
implementarea numerelor scurte pentru servicii
armonizate cu caracter social, colectarea indicatorilor
broadband, comunicatii mobile la bordul navelor.

8.2.4 Comitetul pentru Spectrul Radio (RSC)

Comitetul pentru Spectrul Radio (RSC), infiintat prin
Decizia privind Spectrul Radio 676/2002/EC, reprezinta
un organism care asista Comisia Europeana n elaborarea
masurilor tehnice de implementare Tn vederea asigurarii
de conditii armonizate privind disponibilitatea si
utilizarea eficienta a spectrului radio. Printre subiectele
abordate de RSC Tn 2009 se numara proiectul deciziei
privind comunicatiile mobile la bordul aeronavelor,
implementarea deciziilor comunitare, colaborarea dintre
Comisia Europeana si Comitetul pentru Comunicatii
Electronice (ECC), dividendul digital, WAPECS,
dispozitivele cu raza scurta de actiune, banda ultra-larga.

8.2.5 Programul de asistenta tehnica TAIEX

TAIEX reprezinta un program de asistenta tehnica al
Comisiei Europene, dedicat sprijinirii tarilor in curs de
aderare si a statelor membre Tn primii ani de la aderare, in
domenii precum armonizarea legislativa si aplicarea
legislatiei comunitare. ANCOM a acordat asistenta in
sfera serviciului universal autoritatii de reglementare din
Albania (AKEP), materializata printr-o vizita de lucru a
expertilor albanezi in Romania. Agenda a cuprins, printre
altele, discutii privind furnizarea serviciilor de telefonie si
internet In banda larga, transpunerea Directivei privind
serviciul universal, infrastructura de acces, vizita la
telecentre, precum si audierea lucrdrilor Global Forum.
Participarea ANCOM fin cadrul programului de asistenta
TAIEX vine ca urmare a calitatii actului de reglementare
pe care Tl realizeaza.

8.2.6 indeplinirea obligatiilor de stat membru al Uniunii
Europene

ANCOM si-a indeplinit cu succes obligatiile care fi revin
ca urmare a aderarii Romaniei la Uniunea Europeana.
Astfel, Tn cadrul Planului National de Reforma -
instrument de implementare la nivel national a
obiectivelor Strategiei Lisabona -, autoritatii i-a revenit
responsabilitatea implementarii a doua masuri legate de
serviciul universal si analizele de piatd, masuri ce au fost
finalizate la sfarsitul anului 2009. O activitate
importanta pentru autoritate, determinata th mod direct
de statutul de membru este participarea la mecanismul
de coordonare Tn domeniul afacerilor europene, infiintat
la nivel national in vederea asigurarii coerentei pozitiilor
exprimate de reprezentantii Romaniei la nivel european.
Anul 2009 a fost marcat la nivel european de negocierile
in vederea revizuirii pachetului telecom. Din partea
Romaniei, negocierile asupra acestui pachet au fost
coordonate de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, autoritatea de reglementare oferind
expertiza de specialitate in probleme de natura tehnica.

Proiecte si parteneriate
internationale

8.3

Editia din 2009 a prestigioasei conferinte din domeniul
IT&C, Global Forum, s-a desfasurat in perioada 19-20
octombrie 2009 la Palatul Parlamentului din Bucuresti,
Romania fiind prima tara din Europa de Est care a gazduit
acest forum international. ANCOM a fost unul dintre
organizatorii evenimentului “Global Forum 2009 -
Shaping the Future” la care au participat peste 300 de
lideri politici, lideri de companii multinationale, membri
ai mediului academic, primari, asociatii si renumite firme
de consultanta, atat din Europa cat si din cele doua
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Americi, Asia-Pacific, Orientul Mijociu si Africa.

Catalin Marinescu, presedintele ANCOM, a prezentat
principalele evolutii din sectorul comunicatiilor n
primele sase luni ale anului 2009. De asemenea,
ANCOM a gazduit in cadrul Forumului o sesiune pe tema
,Mobile Broadband Wireless Access” la care au
participat reprezentanti ai Comisiei Europene, ai
autoritatilor nationale de reglementare din strainatate,
manageri de top din randul grupurilor de telecomunicatii
care opereaza In Romania, precum si reprezentanti de
nivel Tnalt ai asociatiilor de consumatori din Romania.

ANCOM a organizat la Bucuresti cea de-a 4-a reuniune de
lucru a CEPT/ECC/CPG PT C, echipa de proiect
responsabila cu pregdatirea pozitiilor comune la nivel
european pentru urmatorul WRC (World
Radiocommunication Conference) pe domeniul
radiocomunicatiilor maritime, aeronautice si
radiodeterminare.

De asemenea, Autoritatea a fost gazda reuniunii de lucru
a CEPT/ECC/WG FM/PT46, pe probleme de
radiocomunicatii maritime. Grupul formuleaza pozitiile
comune europene Tn domeniu, atat pentru conferintele
mondiale de radiocomunicatii, cat si pentru actiunile Tn
cadrul IMO (International Maritime Organisation) si ITU
(WP8B al SG8). Printre membrii importanti ai grupului se
regasesc coordonatorii unor puncte de pe agenda de lucru
a conferintelor mondiale de radiocomunicatii.

Tn perioada 8-9 decembrie 2009, la sediul Directiei
Regionale Bucuresti a avut loc reuniunea de lucru a
echipei de proiect CEPT/ECC/WG FM/PT44 responsabila
cu problemele administrarii spectrului in benzile alocate
serviciilor de comunicatii prin satelit.

Relatiile bilaterale cu autoritatile de reglementare din

alte state au reprezentat Tn permanentd un aspect
important din activitatea autoritatii, specialistii sai
intensificandu-si colaborarea cu omologii din statele
membre ale Uniunii Europene. Tn luna noiembrie a avut
loc o fintalnire bilaterala la nivel de experti intre
autoritatea de reglementare din Austria si ANCOM,
Tntélnire ce a avut Tn vedere elaborarea de modele
economice. Pe plan mai larg, autoritatea a continuat sa ia
parte la actiunile altor organisme internationale
importante din domeniu: Uniunea Internationald a
Telecomunicatiilor (UIT) — Consiliul UIT si o serie de
grupuri de studiu din cadrul acesteia (Romania se
numara printre statele fondatoare ale UIT), RAINWAT,
grupurile tehnice de lucru ale Acordului HCM (Vilnius
2005), Reteaua Reglementatorilor Francofoni (FRATEL),
Forumul Latino-American al Reglementatorilor 1in
Telecomunicatii (REGULATEL) etc.

Astfel, autoritatea a avut o prezentd activa la toate
nivelurile structurii Conferintei Europene a
Administratiilor de Posta si Telecomunicatii (CEPT), forul
tehnic cel mai important la nivel european in domeniul
comunicatiilor electronice. Conducerea si specialistii
autoritatii au participat la conferinta CEPT intitulata
“Practici comune europene 1in sectorul
telecomunicatiilor”, cu ocazia cdreia s-au aniversat 50 de
ani de lainfiintarea CEPT.

Specialistii ANCOM au luat parte In mod activ la
reuniunile plenare ale Comitetului pentru Comunicatii
Electronice (ECC), pe agenda caruia s-au aflat subiecte
de actualitate precum armonizarea conditiilor pentru
retelele care opereaza in banda 790 - 862 MHz impreuna
cu identificarea conditiilor tehnice obisnuite si minimale
si a aranjamentelor de canale respective, armonizarea
anumitor benzi pentru utilizarea de catre sistemele din
serviciile mobil-satelit, servicii PMSE Tn banda UHF,
masurarea performantei receptoarelor DVB-T, cognitive

radio, sau IPv6. De asemenea, autoritatea a participat la
reuniunile echipelor de proiect privind problemele de
strategie pentru sateliti (ECC/WG FM/PT44), pentru
monitorizarea frecventelor (ECC/WG FM/PT22) si pentru
aspecte legate de transmisia digitala din cadrul grupului
de lucru privind gestiunea frecventelor (ECC/WG
FM/PT45) din cadrul grupului de lucru privind gestiunea
frecventelor (WG FM) al ECC, ale echipei de proiect
privind aspecte legate de emisiile Tn afara benzii
(ECC/WG SE/PT21) din cadrul grupului de lucru privind
ingineria spectrului (WG SE) al ECC, ale grupului de lucru
responsabil cu numerotatia, numirea si adresarea
(ECC/WG NNA), ale grupului de lucru pe probleme de
reglementare (ECC/WG RA), precum si ale echipelor de
proiect din structura acestora, dar si a lucrarilor echipei
pe probleme de reglementare si standardizare (ECC PT 2
TRIS) subordonatd direct ECC. Romania, prin
reprezentantul sdu, a detinut presedintia echipei de
proiect responsabild cu problema codurilor scurte
europene armonizate (ECC/WG NNA/PT HESC). in plus,
specialistii ANCOM au fost implicati in elaborarea
rapoartelor CEPT ca raspuns la mandatele incredintate de
Comisia Europeana.

Tn ce priveste Comitetul European pentru Reglementari
Postale (CERP) din cadrul CEPT, autoritatea a fost
reprezentata la cele doua reuniuni plenare anuale, a
nominalizat specialisti pe diversele grupuri de lucru si,
asa cum s-a preconizat, activitatea se desfagoara in ritm
sustinut, cu intentia de a furniza cat mai rapid rezultate
concrete privind reglementarea sectorului postal, atat
catre Comisia Europeana si statele membre ale Uniunii
Europene, cat si catre celelalte state membre ale CEPT.
Tn cadrul reuniunii care a avut loc in luna mai, a fost
consolidata Directiva privind serviciile postale, iar a 2-a
reuniune plenara, din noiembrie, a adus in discutie o
serie de probleme tehnice, aflate in derulare.
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Tn aprilie 2009 a avut loc intalnirea comuna a grupului de
lucru privind politicile si strategiile europene (WG Policy)
si a grupului de lucru privind aplicatiile strategiilor
postale europene (WG Application) din cadrul CERP. WG
Application este un grup de lucru nou infiintat cu rolul de
a coordona echipele de proiect PT Statistics si PT
Consumer. In cursul lunii octombrie, au avut loc alte trei
sesiuni de lucru: grupul de lucru privind implementarea
serviciului universal Tn sector postal (PT US), echipa de
proiect privind problemele consumatorilor (PT
CONSUMER) si echipa de proiect privind politicile si
strategiile europene (PT Policy). Tn cadrul intalnirilor
echipei de proiect Supervizare/Date de Piata din cadrul
CERP, a fost actualizata pozitia Romaniei in ceea ce
priveste gradul de realizare a obiectivelor de calitate de
catre furnizorul de serviciu universal (CNPR), printr-o
notd adaugata variantei preliminare a Raportului
Comitetului European de Reglementare Postala privind
gradul de indeplinire a obiectivelor de calitate de catre
furnizorii de serviciu universal desemnati, in cursul
anului 2008, in Statele Membre.

La sesiunea anuala a Consiliului Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor (UIT), din octombrie 2009, a
participat reprezentantul ANCOM care este presedinte al
Comitetului European de Radiocomunicatii pe Caile de
Navigatie Interioara (RAINWAT) si, in acelagi timp,
coordonator CEPT pentru punctul 1.10 de pe agenda
WRC-11/12. O alta intalnire din cadrul ITU a fost aceea
organizata de echipa de proiect WP 5B din cadrul
grupului de studii SG5 al ITU-R, unde delegatul ANCOM
a prezentat un raport al activitatii, care a fost aprobat si
Tnaintat c&tre grupul de studii 5 (SG5). Tn iunie 2009, a
avut loc si reuniunea comuna a expertilor pe probleme de
radiocomunicatii maritime ai Organizatiei Maritime
Internationale (IMO) si ai Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor. De asemenea, ca recunoastere a
calitatii contributiei sale, reprezentantul ANCOM a fost

reconfirmat in unanimitate in functia de presedinte al
Comitetului RAINWAT pentru un nou mandat de 2 ani.

ANCOM a luat parte si la lucrarile celei de-a saptea
reuniuni anuale FRATEL pe tema "Utilizarea partajata a
infrastructurii si coordonarea politicilor publice, unde au
fost abordate probleme legate de partajarea
infrastructurilor de telecomunicatii. FRATEL este
asociatia reglementatorilor din tarile francofone, pe
agenda careia sunt incluse, pe langa problemele
organizatorice curente, si discutarea unor probleme de
interes pentru industrie Tn domeniul reglementarii
economice sau tehnic, insotite de prezentari si studii de
caz.

La cea de a 39-a intélnire a grupului de lucru pentru
politica spectrului (NATO C/M PWG) si cea de a 29-a
intalnire a subcomitetului civil/militar pe probleme de
managementul frecventelor (NATO CIV/MIL/FMSC) ale
NATO C3 BOARD, ANCOM a fost reprezentata la nivel de
conducere.

Proiecte PHARE
implementate in 2009

8.4

8.4.1 Proiectul PHARE RO 2005/017-
553.05.01.01.04 “Imbunatitirea capacitatii
institutionale a ANRC in domeniul reglementarii ex ante”

Alaturi de proiectul PHARE 2005/017-553.05.01
»Asistenta pentru ANRC in vederea implementarii bazei
de date centralizate pentru portabilitatea numerelor”
(ncheiat in 2008), acest proiect de asistentad tehnica
face parte din anvelopa PHARE 2005 “Facilitati pentru
actiuni speciale”, cu o duratd de implementare de 19
lunisi 5 zile.

Obiectivul general al acestui proiect 1l constituie
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali prin
promovarea concurentei pe piata de comunicatii
electronice din Romania.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt: definirea
pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice
susceptibile de reglementare ex ante, pe baza analizelor
si studiilor de piata, stabilirea masurilor de reglementare
adecvate, asigurarea asistentei in procesele de consultare
la nivel national si European cu privire la pietele relevante
analizate, ce trebuie efectuate potrivit obligatiilor ce Ti
revin Romaniei ca stat membru al Uniunii Europene n
conformitate cu cadrul european de reglementare pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice si
asigurarea asistentei tehnice si training ,,on-the-job” pe
parcursul tuturor etapelor.

Prin intermediul acestui proiect, Autoritatea beneficiaza
de asistentd tehnica in vederea aplicarii instrumentelor
specifice de reglementare ex ante, cu scopul de a defini si
analiza pietele relevante din sectorul comunicatiilor
electronice.

8.4.2 Proiectul PHARE 2006/018-147.03.18
“Imbunatatirea capabilitatii institutionale a ANRC in
domeniul reglementarii economice”

Proiectul face parte din Programul de sprijin comunitar
PHARE National 2006 si se implementeaza in
conformitate cu legislatia roméneasca (OUG nr. 34/19
aprilie 2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice
si a contractelor de concesiune de servicii). Perioada
totald de implementare a proiectului este de 15 luni,
fiind finalizat n februarie 2010.

Obiectivul general al acestui proiect constda fin
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maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali prin
promovarea concurentei sustenabile Tn furnizarea
serviciilor de telefonie si acces la internet in banda larga.

Obiectivul specific al proiectului este Tmbunatatirea
capacitatii institutionale a ANCOM in domeniul
reglementarii economice prin dezvoltarea unor sisteme
informationale tehnice, economice si financiare si prin
furnizarea instruirii necesare, care sa asigure autoritatii
capacitatea de intelegere si Tmbunatdtire a mediului
concurential si de investitii pe toate pietele serviciilor
oferite prin intermediul retelei de acces a operatorului cu
putere semnificativa.

Proiectul este structurat pe urmatoarele activitati:

e dezvoltarea unui model de calculatie a costurilor pentru
reteaua de acces a Romtelecom

e revizuirea informatiilor de cost prezentate de
Romtelecom pentru a asigura corectitudinea si relevanta
informatiilor

e dezvoltarea unui model optimizat de calculatie a
costurilor si stabilirea pe baza lui a tarifelor serviciilor
oferite pe reteaua de acces a Romtelecom

e dezvoltarea unor modele economico-financiare pentru
fluxurile de trezorerie Tn vederea evaludrii stimulentelor
de ainvesti si inova

e instruirea personalului Autoritatii

Prin intermediul acestui proiect se va asigura
maximizarea beneficiilor utilizatorilor finali prin
promovarea concurentei sustenabile in furnizarea
serviciilor de telefonie si acces la internet in banda larga
prin intermediul retelei de acces a operatorului fost
monopolist (Romtelecom).

Finantari din fonduri
structurale

8.5

8.5.1 Proiectul ,Aplicatie online pentru compararea
ofertelor de comunicatii destinate utilizatorilor finali”
Propunerea de proiect face parte din necesitatile
identificate la nivelul institutiei, pentru care a fost
elaborata si depusa documentatia aferenta in vederea
obtinerii finantarii Tn cadrul Programului Operational
»Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru
sectoarele privat si public”, Domeniul Major de
Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea eficientei
serviciilor publice electronice”, Operatiunea 1
»Sustinerea implementarii de solutii de e-guvernare si
asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde este
necesar”.

Obiectivul specific al proiectului constda n realizarea,
administrarea si punerea la dispozitia publicului a unei
pagini de internet care sa ofere informatii comparative
privind tarifele si conditiile oferite de furnizorii
principalelor trei tipuri de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului — telefonie fixa, telefonie
mobila si acces la internet in banda largd - prin
intermediul unei aplicatii interactive de tip ,,calculator de
preturi”.

Activitatile ce urmeaza a se realiza in cadrul proiectului
includ dezvoltarea si implementarea aplicatiei interactive
de tip ,,calculator de preturi”, branding-ul si mediatizarea
aplicatiei, auditarea financiara si din punctul de vedere al
securitatii si instruirea personalului.

Proiectul, avand cod SMIS 14183, se afla in proces de
evaluare la Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale.

8.5.2 Proiectul “Sistem electronic aplicativ de instruire
online”

Propunerea de proiect face parte din necesitatile
identificate la nivelul institutiei, pentru care a inceput
pregatirea documentatiei aferente Tn vederea obtinerii
finantarii in cadrul Programului Operational Sectorial
“Cresterea Competitivitatii Economice”, Axa Il
»Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor pentru
sectoarele privat si public”, Domeniul Major de
Interventie 2 ,Dezvoltarea si cresterea eficientei
serviciilor publice electronice”, Operatiunea 3
»Sustinerea implementdrii de aplicatii de e-Educatie si
asigurarea conexiunii la broadband, acolo unde este
necesar”.

Obiectivul general al proiectului consta in dezvoltarea
unui portal e-educatie care sa faciliteze accesul la
informatie si suport tehnologic de ultima ora in vederea
eficientizarii procesului de educatie, perfectionare si
informare continua.

Obiectivul specific al acestui proiect vizeaza
implementarea unui sistem de tip e-educatie pentru
instruirea online a angajatilor ANCOM si a studentilor din
cadrul universitatilor de profil. Domeniile de instruire
vizate, sunt: radiocomunicatii, IT pentru utilizatori,
achizitii publice, legislatia muncii etc.

Proiectul se afld Tn proces de pregatire a documentatiei
spre depunere la Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, in momentul deschiderii apelului.
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RESURSE UMANE

Anul 2009 - o0 noua viziune
in domeniul resurselor umane

9.1

Tn anul 2009, eforturile departamentului de resurse
umane s-au concentrat spre construirea unei culturi
organizationale orientate spre atingerea obiectivelor si
inovare. Anul 2009 a fost un an al schimbarilor, al
provocarilor si al stabilirii de noi limite, iar toate
actiunile au fost ghidate de convingerea ca oamenii sunt
cea maivaloroasa resursa a Autoritatii.

Anul 2009 a fost un punct de cotitura in istoria noastra
institutionald, moment in care cultura organizationala a
marcat o schimbare de abordare manageriala Tn
domeniul resurselor umane, prin promovarea unui set
inovator de atitudini si comportamente socio-umane
menite a Tntdri imaginea de echipa puternica, de a
promova si sustine profesionalismul si
autodeterminarea si, nu in ultimul rand, de a transforma
angajatii ANCOM fintr-o echipa autenticd, unitara si
unita.

Puncte de reperf

STRUCTURA 0RGANIZATOR|CA

A ANCOM
SEDIUL CENTRAL

o 3 directii executive
o 5 directii
o5 departamente

e 36 servicil specializate
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Principalele directii abordate
in managementul
resurselor umane

9.2

9.2.1 Consolidarea institutionala si gestiunea carierei
personalului ANCOM

Tncepand din trimestrul al doilea al anului 2009,
organizatia a intrat Tntr-un amplu proces de
restructurare, de redistribuire a proceselor de munca
catre compartimentele functionale si de
redimensionare a volumului de munca pe posturi,
conturandu-se la final o noua structura organizatorica,
mai eficienta.

Si pentru ca aceasta structura sa devina functionala, n
paralel s-au desfasurat procese de redistribuire a
resurselor umane existente si de recrutare de specialisti
de pe piata muncii.

Principalele directii de activitate ale departamentului s-
au concentrat pentru a asigura mobilitatea interna a
angajatilor, promovarea si integrarea noilor angajati.

9.2.2 Formarea profesionala continua a angajatilor
ANCOM

Tn cursul anului 2009 s-a pus un accent deosebit pe
dezvoltarea continua a oamenilor, prin initierea si
incurajarea participarii lor la programe dedicate de
instruire si, Tn special, la cursuri interne, sustinute de
lectori selectati din cadrul angajatilor. Temele de
instruire au fost diverse, vizand atat perfectionarea
managerilor pe teme specifice actului de conducere, cat
si pregdtirea personalului tehnic implicat Tn actiuni de
control, Tn activitati de administrare si reglementare
precum siin domeniul IT.

La finele anului 2009, in vederea sustinerii principiului
de formare profesionalda continua, in concordanta cu
nevoile si prioritatile de instruire din perspectiva
organizatiei, s-a finalizat documentarea procesului de
instruire si s-a agreat setul de principii de formare
profesionala aplicabile pentru perioada imediat
urmatoare:

e prioritizarea domeniilor de instruire,

e responsabilizarea continud a managementului Tn
directia formarii continue a echipei, Tmpartasirea
cunostintelor dobandite prin diseminare in organizatie,
e incurajarea sustinuta in derularea de programe de

69% dintre angajati au participat
la programe de formare

profesionala: o Crestere cu 8%
fata de 2008

80 de programe de formare

profesionala: o Crestere cu 159
fata de 2008 °

5,42 - numarul mediu de zile de
formare pe angajat

ACCENT PE INSTRUIREA
INTERNA

200 apgajati - participanti Ia
cursuri sustinute de lectori
Interni

21 angajati - lectori internj

Puncte de reper

training cu lectori interni, selectati dintre angajatii
ANCOM.

ANCOM - un angajator in
sprijinul tinerilor specialisti
in devenire

9.3

Preocuparea ANCOM pentru dezvoltarea competentelor
profesionale nu s-a rezumat doar la angajatii sai, ci s-a
extins si catre piata educatiei din Romania, din dorinta
de a adduga la pregatirea practica a viitorilor ingineri de
comunicatii din Romania si de a se pozitiona ca
angajator potential Tn randul viitorilor absolventi.

Prin urmare, Tn cursul anului 2009, ANCOM s-a
implicat activ in pregatirea specialistilor in devenire,
organizand o serie de sesiuni de practica pentru
studentii in ani terminali ai facultatilor de electronica si
telecomunicatii si masteranzi din patru mari centre
universitare (Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara).
Pe parcursul lunii octombrie, timp de 2 saptdmani,
peste 100 studenti au parcurs un program intens de
pregatire in domeniul administrat de ANCOM si au avut
prilejul de a cunoaste in practica Autoritatea,
activitatile sale si modul siu de operare. In timpul
acestui program si ulterior, participantii au beneficiat
de servicii de consiliere Tn cariera oferite de specialistii
din cadrul organizatiei.
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Bilant incheiat la data de 31.12.2009

cod 01 - lei -
Sold la inceputul Sold la sfarsitul
Nr. Crt. DENUMIREA INDICATORILOR Cod rand neeputt  starsitu
anului perioadei
A B c 1 2
A ACTIVE 01
. ACTIVE NECURENTE 02
Active fixe necorporale 03 6.930.267 3.022.358

(ct. 203+205+206+208+233-280-290-293*)

Instalatii tehnice, mijloace de transport, animale, plantatii,
2. . S s . 04 119.428.626 105.634.315
mobilier, aparatura birotica si alte active corporale

(ct.213+214+231-281-291-293*)

3. Terenuri si cladiri 05 38.145.006 41.866.592
(ct.211+212+231-281-291-293*)
4 Alte active nefinanciare 06 0 0
(ct.215)
Active financiare necurente (investitii pe termen lung) - peste 07 54,877 39.979
5. 1an
(ct.260+265+267-296)
Titluri de participare (260-296) 08 0 0
Creante necurente - sume ce urmeaza a fi incasate dupa o 09
6. perioada mai mare de 1 an din care: 0 0
(ct. 4112+4118+4282+4612-4912-4962)
Creante comerciale necurente - sume ce urmeaza a fi incasate
dupa o perioadd mai mare de 1 an (ct. 4112+4118+4612-4912- 10
4962)
7 TOTAL ACTIVE NECURENTE 15 164.558.776 150.562.544
(rd. 03+04+05+06+07+09)
ACTIVE CURENTE 18
Stocuri 19 5.188.630 5.348.319
" (ct.301+302+303+304+305+307+309+331+332+341+345+346+

348+/-378-391-392-393-394-395-396-397-398)

347 + 349+351+354+356+357+358+359+361+371+381+/- ANCOM
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» Continuare Bilant incheiat la data de 31.12.2009

Creante curente - sume ce urmeaza a fi incasate intr-o

perioada mai mica de 1 an 20

Creante din operatiuni comerciale, avansuri si alte decontari 21 13.504.385 13.457.006
(t.232+234+409+4111+4118+413+418+425+4282+4611+473*

*+481+482+483-4911-4961+5128)din care:

Creante comerciale gi avansuri

(t.232+234+409+4111+4118+413+418+4611-4911-4961) 22 13.471.860 13.446.512
Avansuri acordate (ct.232+234+409) 221 2.401 2.401
Creante hugetare 23 150.755 0
(ct.431**+437**+4424+4428* * +444* * +446* * +4482+461+463

+464+465+4664+4665+4669+481+482-497) din care:

Creantele bugetului general consolidat 24 0 0
(ct.463+464+465+4664+4665+4669-497)

Creante din operatiuni cu fonduri externe nerambursabile si 25 0 0
fonduri de la buget

(ct.4501 +4503+4505+4507 +4511+4513+4515+4531+4541+454

3+4545+4551+4553+4561+4563+4571+4572+4573+4581+4583

+473**+474) din care:

Sume de primit de la Comisia Europeana 2 0 0
(ct.4501+4503+4505+4507)

imprumuturi pe termen scurt acordate 27 0 0
(ct.2671+2672+2673+2675+2676+2678+2679+4681+4682+468

3+4684+4685+4686+4687+4688+4689+469)

Total creante curente (rd. 21+23+25+27) 30 13.655.140 13.457.006
Investitii pe termen scurt 31 0 0
(ct.505-595)

Conturi la trezorerii $i institutii de credit: 32

Conturi la trezorerie, casa, alte valori, avansuri de trezorerie 33 299.234.362 375.248.638
(ct.510+5121+5125+5131+5141+5151+5153+5161+5171+5187

+5201+5211+5212+45221+5222+523+524+5251+5252+5253+52

6+527+528+5291+5292+5293+5294+5299+5311+532+542+550

+551+552+553+554+555+556+557+558+559+5601+5602+561+

562+5711+5712+5713+5714+5741+5742+5743+5744) din care:

depozite (5153+5187+5222+5602+5714+5744) 34 217.719.589 302.733.333
Conturi la institutii de credit, casa, avansuri de trezorerie 35 6,434,518 4,594,683
(ct.5112+45121+5124+5125+5131+5132+5141+5142+5151+515

2+5153+5161+5162+5172+5187+5314+5411+5412+542+550+5 36

58+5601+5602)din care:
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depozite (ct.5153+5187+5602) 0 0
Total disponibilitati (rd. 33+35) 40 305.668.880 379.843.321

5. Conturi de disponibilitati ale Trezoreriei Centrale
(ct.5126+5127+5201+5202+5203+524 1+5242+5243) 4

6. Cheltuieli in avans (ct.471) 42 46.327.786 41.058.703

7 TOTAL ACTIVE CURENTE 45 370.840.436 439.707.349
(rd.19+30+31+40+41+42)

8. TOTAL ACTIVE (rd 15+45) 46 535.399.212 590.269.893

B. DATORII 50
DATORII NECURENTE - sume ce urmeaza a fi platite dupa o
perioada mai mare de 1 an 51
Sume necurente - sume ce urmeaza a fi platite dupa o

1. perioada mai mare de un an ' ' 52 346.850 0
(ct. 269+401+ 403+4042+405+4622+509)din care:

Datorii comerciale (ct. 401+ 403+4042+405+4622) 53 346.850 0

5 imprumuturi pe termen lung 54 131.135.668 104.308.631
(ct.1612+1622+1632+1642+1652+1661+1662+1672+168-169)

3. Provizioane (ct. 151) 55 0 0
TOTAL DATORII NECURENTE 58 131.482.518 104.308.631
(rd.52+54+55)

DATORII CURENTE - sume ce trebuie platite intr-o perioada de
panalaian 59
Datorii comerciale, avansuri si alte decontari 60 1.203.369 2.688.662

1. (ct.401+403+4041+405+408+419+4621+473+481+482+483+26

9+509+5128)din care:

Datorii comerciale si

avansuri(ct.401+403+4041+405+408+419+4621) 61 1.203.369 2.688.662
Avansuri primite (ct.419) 61.1

Datorii catre bugete 62 1.341.133 3.479.753

2. (ct.431+437+440+441+4423+4428+444+446+4481+4555+4671
+4672 +4673+4674+4675+4679+473+481+482)din care:
Datoriile institutiilor publice catre bugete (ct.
431+437+4423+4428+444+446+4481) 63 1.341.133 3.479.758
Contributii sociale (ct.431+437) 63.1 949.205 1.035.041
Sume datorate bugetului din Fonduri externe nerambursabile (ct.
4555) 64

3. Datorii din operatiuni cu Fonduri externe nerambursabile si 65 0 0
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fonduri de la buget, alte datorii catre alte organisme
internationale
(ct.4502 +4504+4506+4512+4514+4516+4521+4522+4532+454
2+4544+4546+4552+4554+4564+4584+4585+459+462+473+47
5)
Din care: sume datorate Comisiei Europene (ct. 66
4502+4504+4506+459+462)
imprumuturi pe termen scurt - sume ce urmeazi a fi plitite 70
4. intr-o perioada de panala 1 an 0 0
(ct. 5186+5191+5192+ +5193+ 5194+5195+5196+5197+5198)
imprumuturi pe termen lung - sume ce urmeaza a fi platite in 7
5. cursul exercitiului curent 32.502.094 34.772.827
(ct. 1611+1621+1631+1641+1651 +1661+1662+ 1671+168-169)
6 Salariile angajatilor 72 2.171.825 2.292.341
(ct. 421+423+426+4271+4273+4281)
Alte drepturi cuvenite altor categorii de persoane (pensii, 73
7. indemnizatii de somaj, burse) 0 0
(ct. 422+424+426+4272+4273+429+438)
Pensii, indemnizatii de somaj, burse (ct.422+424+429) 73.1
Venituri in avans (ct. 472) 74 0 0
Provizioane (ct. 151) 75 0 0
10. TOTAL DATORII CURENTE 78 37.218.421 43.233.583
(rd. 60+62+65+70+71+72+73+74+75)
1. TOTAL DATORII (rd. 58+78) 79 168.700.939 147.542.214
1 ACTIVE NETE = TOTAL ACTIVE - TOTAL DATORII = CAPITALURI 80 366.608.273 442.727.679
PROPRII
(rd.80=rd. 46 - 79)
C. CAPITALURI PROPRII 83
Rezerve, fonduri 84 94.079.279 94.431.180
1. (ct. 100+101+102+103+104+105+106+131+132+133+134
+135+136+137+1391+1392+1393+1394+1396+1399)
2. Rezultat reportat (ct. 117-sold creditor) 85 243.909.202 272.552.642
3. Rezultat reportat (ct. 117-sold debitor) 86 0 0
4. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold creditor ) 87 28.709.792 75.743.857
5. Rezultat patrimonial al exercitiului ( ct. 121 - sold debitor) 88 0 0
6 TOTAL CAPITALURI PROPRII 90 366.698.273 442.727.679
(rd. 84+85-86+87-88)




Contul de executie a bugetului institutiilor publice — cheltuieli

Cod Credite . Angajamente Angajamente i Angajamente Cheltuieli
DENUMIREA indicator de angajament Credite bugetare hugetare legale Plali efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR Initiale Trimestriale/
! definitive
A B 1 2 3 4 5 6=4-5 7
TOTAL CHELTUIELI
(01+70+79+84) 85.10. 12720000 309378000 309378000 228710555 228710555 197947185 30763370 205162686

CHELTUIELI CURENTE
(10+20+30+40+50+51+5
5+57+59) 01 0 209873000 209873000 162136436 162136436 155605759 6530677 162227835
TITLUL | CHELTUIELI DE
PERSONAL (cod
10.01+10.02+10.03) 10 0 77629000 77629000 74118413 74118413 70509247 3609166 70672142
Cheltuieli salariale in
bani (cod 10.01.01 Ia
10.01.30) 10.01 59531000 59531000 57229813 57229813 54481275 2748538 54639615
Salarii de bazd 10.01.01 30400000 33531000 32586788 32586788 29903016 2683772 30967799
Salarii de merit 10.01.02 115000 70000 3997 3997 3997 0 4057
Indemnizatie de
conducere 10.01.03 0 2079000 1480000 1401525 1401525 1401525 0 1294336
Spor de vechime 10.01.04 0 4675000 4173000 3995548 3995548 3995548 0 3704168
Sporuri pentru conditii de
munca 10.01.05 0 0 0 0 0 0 0 0
Alte sporuri 10.01.06 0 8167000 5232000 5220731 5220731 5216792 3939 4774041
Ore suplimentare 10.01.07 0 250000 250000 85546 85546 85546 0 71339
Fond de premii 10.01.08 0 4483000 6002000 5977132 5977132 5977132 0 5972132
Prima de vacanta 10.01.09 0 1480000 1480000 1311448 1311448 1301907 9541 1298032
Indemnizatii de delegare 10.01.13 0 382000 382000 157590 157590 156403 1187 154004
Alte drepturi salariale in
bani 10.01.30 0 7500000 6931000 6489508 6489508 6439409 50099 6399707
Cheltuieli salariale in
natura ( cod 10.02.01 la
10.02.30) 10.02 1500000 1500000 1162763 1162763 1162763 0 1133075
Tichete de masa 10.02.01 1500000 1500000 1162763 1162763 1162763 0 1133075
Alte drepturi salariale in
naturad 10.02.30 0 0 0 0 0 0 0 0
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Contributii (cod 10.03.01

1a 10.03.06) 10.03 0 16598000 16598000 15725837 15725837 14865209 860628 14899452
Contributii de asigurdri

sociale de stat 10.03.01 0 12546000 12396000 11808737 11808737 11133674 675063 11252719
Contributii de asigurdri de

S0maj 10.03.02 0 302000 302000 276872 276872 261822 15050 268951
Contributii de asigurdri

sociale de sdnatate 10.03.03 0 3136000 3136000 2996781 2996781 2855496 141285 2856271
Contributii de asigurdri

pentru accidente de

muncd si boli

profesionale 10.03.04 0 101000 151000 104230 104230 100091 4139 91852
Contributii pentru

concedii si indemnizatii 10.03.06 0 513000 613000 539217 539217 514126 25091 429659
TITLUL 11 BUNURI $I

SERVICII (cod 20.01 la

20.30) 20 0 73411000 73336000 37406611 37406611 34487358 2919253 37162022
Bunuri si servicii (cod

20.01.01 la 20.01.30) 20.01 0 17105000 17105000 12001118 12001118 10609802 1391316 10792563
Furnituri de birou 20.01.01 0 847000 847000 319197 319197 312566 6631 296552
Materiale pentru curdtenie 20.01.02 0 167000 167000 106842 106842 106842 0 84079
Incdlzit, iuminat si forta

motricd 20.01.08 0 2289000 2289000 1623506 1623506 1470536 152970 1553861
Apd, canal si salubritate 20.01.04 0 140000 140000 86031 86031 77284 8747 79576
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 0 950000 950000 861303 861303 812916 48387 794484
Piese de schimb 20.01.06 0 231000 231000 136353 136353 136353 0 129023
Transport 20.01.07 0 15000 15000 0 0 0 0 0
Postd, telecomunicatii,

radio, tv, internet 20.01.08 0 3153000 3153000 2098186 2098186 1773412 324774 1706047
Materiale si prestari de

servicii cu caracter

functional 20.01.09 0 3633000 3633000 2546218 2546218 2075179 471039 2144115
Alte bunuri gi servicii

pentru intretinere i

functionare 20.01.30 0 5680000 5680000 4223482 4223482 3844714 378768 4004826
Reparatii curente 20.02 0 1003000 1003000 227183 227183 224909 2274 218423
Bunuri de natura

obiectelor de inventar

(cod 20.05.01 la

20.05.30) 20.05 0 669000 669000 195930 195930 195930 40919
Uniforme si echipament 20.05.01 0 3000 3000 252 252 252 0




P Continuare Contul de executie a bugetului institutiilor publice - cheltuieli

Lenjerie si accesorii de

pat 20.05.03 0 0 0 0 0 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 666000 666000 195678 195678 195678 0 40919
Deplasari, detasari,

transferari (cod

20.06.01+20.06.02) 20.06 0 3276000 3276000 1513744 1513744 1500701 13043 1518312
Deplasdri interne, detagari

, transferari 20.06.01 0 1968000 1968000 907254 907254 899637 7617 901003
Deplasdri in straindtate 20.06.02 0 1308000 1308000 606490 606490 601064 5426 617309
Carti, publicatii si

materiale documentare 20.11 0 207000 207000 69149 69149 65628 3521 81218
Consultanta si expertiza 20.12 0 3748000 3673000 988654 988654 404834 583820 1675736
Pregatire profesionala 20.13 0 1100000 1100000 628614 628614 476104 152510 473598
Protectia muncii 20.14 0 393000 393000 183583 183583 157289 26294 135901
Cheltuieli judiciare si

extrajudiciare derivate

din actiuni in

reprezentarea

intereselor statului,

potrivit dispozitiilor

legale 20.25 0 5000 5000 0 0 0 0 0
Alte cheltuieli (cod

20.30.01 la 20.30.30) 20.30 45905000 45905000 21598636 21598636 20852161 746475 22225352
Reclama si publicitate 20.30.01 1894000 1894000 0 0 0 0 0
Protocol si reprezentare 20.30.02 682000 682000 269610 269610 265887 3723 266576
Prime de asigurare non-

viatd 20.30.03 900000 900000 509577 509577 509577 0 369674
Chirii 20.30.04 9695000 9695000 8312161 8312161 7569459 742702 8892927
Executarea silita a

creantelor bugetare 20.30.09 0 31000 31000 0 0 0 0 0
Alte cheltuieli cu bunuri gi

Servicii 20.30.30 0 32703000 32703000 12507288 12507288 12507238 50 12696175
TITLUL 11l DOBANZI (cod

30.01+30.02+30.03) 30 0 19515000 19515000 11881264 11881264 11881264 0 15756097
Dobanzi aferente

datoriei publice externe

(cod 30.02.01la

30.02.05) 30.02 0 19500000 19500000 11867923 11867923 11867923 0 15742722
Dobanzi aferente

creditelor externe

contractate de ordonatorii

de credite 30.02.02 0 19500000 19500000 11867923 11867923 11867923 0 15742722
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Alte dobanzi (cod
30.03.01la 30.03.05)

30.03

15000

15000

13341

13341

13341

13375

Dobénzi la operatiunile de
leasing

30.03.05

15000

15000

13341

13341

13341

13375

TITLUL VI TRANSFERURI
iNTRE UNITATI ALE
ADMINISTRATIEI
PUBLICE (cod
51.01+51.02)

51

38000000

38000000

38000000

38000000

38000000

38000000

Transferuri curente (cod
51.01.01 la 51.01.43)

51.01

38000000

38000000

38000000

38000000

38000000

38000000

Contributia vdrsata la
bugetul de stat pentru
organizarea si
functionarea Sistemului
national unic pentru
apeluri de urgenta

51.01.42

38000000

38000000

38000000

38000000

38000000

38000000

TITLU VIl ALTE
TRANSFERURI (cod
55.01+55.02+55.03+55.
04)

55

150000

150000

84238

84238

84238

B. Transferuri curente in
strainatate(catre
organizatii
internationale)(cod
55.02.01 la 55.02.04)

55.02

150000

150000

84238

84238

84238

0

Contributii si cotizatii la
organisme internationale

55.02.01

150000

150000

84238

84238

84238

0

TITLUL IX. ASISTENTA
SOCIALA

57

1168000

1168000

576955

576955

574697

2258

568619

Ajutoare sociale (cod
57.02.01 + 57.02.04)

57.02

1168000

1168000

576955

576955

574697

2258

568619

Ajutoare sociale in
numerar

57.02.01

910000

910000

377155

377155

374897

2258

368819

Tichete de cresd

57.02.03

36000

36000

0

0

0

0

Tichete cadou acordate
pentru cheltuieli sociale

57.02.04

222000

222000

199800

199800

199800

199800

TITLUL X ALTE
CHELTUIELI (cod 59.01
la 59.30)

59

75000

68955

68955

68955

68955

Despagubiri civile

59.17

75000

68955

68955

68955

68955

CHELTUIELI DE CAPITAL
(cod 71+72+75)

70

12720000

68705000

68705000

41028699

41028699

16796006

24232693

31061365
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TITLUL XII ACTIVE
NEFINANCIARE (cod
71.01+71.02)

n

12720000

68705000

68705000

41028699

41028699

16796006

24232693

31061365

Active fixe (inclusiv
reparatii capitale)(cod
71.01.01 la 71.01.30)

71.01

12720000

68705000

68705000

41028699

41028699

16796006

24232693

31061365

Constructii

71.01.01

12120000

13897000

13897000

6170381

6170381

4967653

1202728

1602433

Magini, echipamente i
mijloace de transport

71.01.02

600000

34428000

34428000

19872472

19872472

8759361

11113111

24200397

Mobilier, aparatura
birotica i alte active
corporale

71.01.03

00

3426000

3426000

2073380

2073380

2073380

0

774443

Alte active fixe (inclusiv
reparatii capitale)

71.01.30

0

16954000

16954000

12912466

12912466

995612

11916854

4484092

OPERATIUNI
FINANCIARE (cod 80+81)

79

30800000

30800000

25644956

25644956

25644956

0

11873486

TITLUL XVI
RAMBURSARI DE
CREDITE (cod
81.01+81.02)

81

30800000

30800000

25644956

25644956

25644956

11873486

Rambursari de credite
externe (cod 81.01.01 la
81.01.06)

81.01

30800000

30800000

25644956

25644956

25644956

11873486

Rambursdri de credite
externe contractate de
ordonatorii de credite

81.01.01

30800000

30800000

25644956

25644956

25644956

11873486

PLATI EFECTUATE IN
ANII PRECEDENTI §I
RECUPERATE iN ANUL
CURENT (cod 85)

84

-99536

-99536

-99536

TITLUL XVII PLAT
EFECTUATE IN ANII
PRECEDENTI $I
RECUPERATE IN ANUL
CURENT (cod 85.01)

85

-99536

-99536

-99536

Plati efectuate in anii
precedenti si recuperate
in anul curent

85.01

-99536

-99536

-99536
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CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIEI PUBLICE-VENITURI

la data de 31.12.2009

ale institutiilor
publice

Drepturi Stingeri pe

. Prevederi Prevederi constatate g .. p Drepturi
Denumirea alte cai
g . Cod bugetare bugetare i L . A constatate de
indicatorilor o . Total, din din anii din anul " . decét N

initiale definitive . Incasari L incasat
care: precedenti curent . incasari
realizate

A B 1 2 3=4+5 4 5 6 7 8=3-6-7
Venituri totale 232.000.000 232.000.000 287.135.756 14.088.607 273.047.149 | 269.670.345 1.253.926 16.211.485
Alte impozite
si taxe pe
bunuri si 12.10 0 0 2.693.087 2.693.087 0 2.327 0 2.690.760
servicii
Venituri din
cota parte pe
cifra de afaceri
in domeniul 12.10.08 0 0 2.693.087 2.693.087 0 2.327 0 2.690.760
comunicatiilor
electronice
Venituri din
2;‘:3::;' siahe | 10 224.964.000 | 224.964.000 | 261.232.571 | 8.803.960 252.428.611 | 251.870.972 | 612.926 8.748.673
activitati
Venituri din
prestari 33.10.08 224.964.000 224.964.000 261.232.571 8.803.960 252.428.611 251.870.972 612.926 8.748.673
servicii
:1’:;::;: din 31.10 7.000.000 7.000.000 17.715.026 | 658.270 17.056.756 | 14.938.578 0 2.776.448
Alte venituri
din dobénzi 31.10.03 7.000.000 7.000.000 17.715.026 658.270 17.056.756 14.938.578 0 2.776.448
eé‘r'l'i’{:fi 36.10 36.000 36.000 5.495.061 1.933.290 3.561.771 2.858.457 641.000 1.995.604
Alte venituri 36.10.50 36.000 36.000 5.495.061 1.933.290 3.561.771 2.858.457 641.000 1.995.604
Venituri din
valorificarea 39.10 0 0 1" 0 1" 1" 0 0
unor bunuri
Venituri din
valorificarea
unor bunuri 39.10.01 11 0 11 11 0 0

_ANCOM
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ANEXA 1. LISTA DECIZILOR PRESEDINTELUI
~ AUTORITATII ADOPTATE iN ANUL 2009

1. Decizia nr.77/2009 privind obligatiile de informare a
utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, publicata
in Monitorul Oficial nr. 88 din data de 13 februarie
2009.

2. Decizia nr.154/2009 privind identificarea pietelor
relevante ale serviciilor de transmisie n format analogic
prin intermediul sistemelor radioelectrice terestre a
serviciilor publice de programe de televiziune si
radiodifuziune, publicatd Tn Monitorul Oficial nr.149
din datade 10 martie 2009.

3. Decizia nr.169/2009 privind desemnarea Societatii
Nationale de Radiocomunicatii ca fiind furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de transmisie in
format analogic prin intermediul sistemelor
radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe
de televiziune, pe piata serviciilor de transmisie in
format analogic prin intermediul sistemelor
radioelectrice terestre a serviciilor publice de programe
de radiodifuziune in banda de frecvente FM si pe piata
serviciilor de transmisie Tn format analogic prin
intermediul sistemelor radioelectrice terestre a

serviciilor publice de programe de radiodifuziune n
banda de frecvente AM, comunicata operatorului.

4. Decizia nr.127/2009 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de servicii postale,
publicatd n Monitorul Oficial nr.151 din data de 11
martie 2009.

5. Decizia nr.167/2009 privind identificarea pietelor
relevante ale serviciilor de terminare a apelurilor la
puncte mobile, publicata Tn Monitorul Oficial nr.171
din datade 19 martie 2009.

6. Decizia nr.295/2009 pentru desemnarea Societatii
Comerciale ,,Cosmote Romanian Mobile
Telecommunications” — S.A ca fiind furnizor cu putere
semnificativd pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile Tn propria retea publica de
telefonie, comunicata operatorului.

7. Decizia nr.296/2009 pentru desemnarea Societatii
Comerciale ,,Orange Romania” — S.A ca fiind furnizor cu
putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile Tn propria retea publica de

telefonie, comunicata operatorului.

8. Decizia nr.297/2009 pentru desemnarea Societatii
Comerciale ,,RCS&RDS” — S.A ca fiind furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile in propria retea publica de telefonie,
comunicata operatorului.

9. Decizia nr.298/2009 pentru desemnarea Societatii
Comerciale ,, Telemobil” — S.A ca fiind furnizor cu putere
semnificativa pe piata serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte mobile in propria retea publica de telefonie,
comunicata operatorului.

10. Decizia nr.299/2009 pentru desemnarea Societatii
Comerciale ,,Vodafone Romania” — S.A ca fiind furnizor
cu putere semnificativa pe piata serviciilor de terminare a
apelurilor la puncte mobile Tn propria retea publica de
telefonie, comunicata operatorului.

11. Decizia nr.293/2009 privind desemnarea Companiei
Nationale ,,Posta Romana” - S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, publicata in
Monitorul Oficial nr.268 din data de 24 aprilie 2009.
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12. Decizia nr.35/2009 pentru modificarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1.074/EN/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice, publicatd in Monitorul Oficial nr.35 din
data de 26 ianuarie 2009.

13. Decizia nr.379/2009 pentru modificarea Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare Tn Comunicatii si Tehnologia Informatiei
nr. 321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere
nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel
european, publicatd in Monitorul Oficial nr.378 din
datade 4 iunie 20009.

14. Decizia nr.406/2009 privind desemnarea
furnizorilor de serviciu universal in vederea punerii la
dispozitia utilizatorilor finali a wunui serviciu de
informatii privind abonatii, comunicata operatorului.

15. Decizia nr.407/2009 privind desemnarea
furnizorilor de serviciu universal in vederea punerii la
dispozitia utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor
in forma electronica, comunicata operatorului.

16. Decizia nr.891/2009 privind modificarea si
completarea Deciziei presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Reglementare Tn Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 2.858/2007 privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale,
publicatd in Monitorul Oficial nr.771 din data de 11
noiembrie 2009.

17. Decizia nr.995/2009 privind identificarea pietelor
relevante din sectorul comunicatiilor electronice ale
serviciilor de originare a apelurilor la puncte fixe, ale
serviciilor de tranzit comutat al apelurilor, precum si ale
serviciilor de acces la puncte fixe la retelele publice de

telefonie, publicata in Monitorul Oficial nr. 873 din data
de 15 decembrie 2009.
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